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  كند چه كار بايد كرد؟  بوت ميSafe Modeوقتي كامپيوتر فقط به 

كس دوست ندارد كه وقتي كامپيوتر  هيچ
 ببيند كه به طور خودكار به ،كند را روشن مي

       اگر در. (رود  ميSafe Modeحالت 
Safe Mode ،و 1نوارابزار باشيد، آيكنها ،

 نمايش صفحه، و ساير گرافيكهاي Startمنوي 
 و ،آيند  وضعيت بزرگ به نمايش در ميدر

 را به رنگ سياه خواهيد 2تاپ دسكزمينة 
     و در چهار گوشة صفحه، عبارت،ديد

»Safe Mode «اين .) آيد به نمايش در مي
وضعيت معمولاً علامت وجود مسئله در 

براي ويندوز وقتي تلاشهاي . سيستم است
            به،بوت عادي به شكست بينجامد

Safe Modeبوت به. كند  بوت مي           
Safe Mode روش ويندوز در فهماندن اين ،

حقيقت به شماست كه لازم است سيستم را 
  . زدايي كنيد در يك محيط امن اشكال

درمانهاي زير را براي برگرداندن سيستم  
  . به حالت عادي امتحان كنيد

                                                 
1 toolbar 
2 Desktop 

  

  هاي جديد را بررسي كنيد افزوده

حتمالات براي علت يكي از بيشترين ا
هاي  ، برنامهSafe Modeاجراي خودكار 

هاي كوچك،  اين برنامه.  هستند3ران دستگاه
افزاري و  كه ارتباطات بين وسايل سخت

كنند، هميشه وقتي  ويندوز را كنترل مي
اگر . شوند كنيد بار مي كامپيوتر را روشن مي

 يا ،دنيك يا چند تاي آنها ناقص شده باش
    د، ويندوز ممكن استنندرست كار نك

Safe Modeچون، را به اجرا در بياورد    
Safe Mode هاي ضروري را ران دستگاه فقط

  . كند بار مي

از اين روي، اگر به تازگي برنامة جديدي 
 يا ، سيستم خود اضافه كرده باشيددررا 

افزار جديدي را در آن نصب كرده  سخت
انهاي ر  كه شما را ملزم به نصب دستگاه،باشيد

علت اجراي توانند  ميجديد كرده باشند، 
Safe Modeباشند  .  

يك راه حل آن است كه همة 
هاي جديد را  رانها و برنامه دستگاه
 كنيد و سپس كامپيوتر را 4زدايي نصب
ترين  كارآمدترين و جامع.  كنيداندازي بازراه

  ها از طريق برنامة ران دستگاهروش بررسي 

Device Manager روي. گيرد  ميانجام   
My Computer كنيد، راست–كليك 

                                                 
3 device driver 
4 uninstall 

Manage  را انتخاب كنيد، و سپس روي 
Device Manager روي . كليك كنيد

رانهايي  كنار گروه دستگاه(+) علامت مثبت 
. خواهيد بررسي شوند كليك كنيد كه مي

 در فهرستي كه به ران دستگاهروي يك 
 كنيد و راست–كليكآيد  نمايش در مي

اگر اين .  كليك كنيدPropertiesي سپس رو
        بخش، درست كار كندران دستگاه

Device Status، را به ران دستگاه سلامت 
اگر درست كار نكند، روي . گويد شما مي

اي   كليك كنيد تا برنامهTroubleshootدكمة 
به اجرا درآيد كه شما را در مراحل تشخيص 

  حة يا به صف. علت مسئله هدايت خواهد كرد
Properties  بازگرديد، به صفحةDriver 

را انتخاب    Update Driver و گزينة ،برويد
افزار قديمي  اگر مربوط به يك سخت(كنيد 
 را   Uninstall Driver يا گزينة ،)باشد

افزار  اگر مربوط به يك سخت(انتخاب كنيد 
  . ) باشدشده نصب تازه

  

را هاي خودكار غيرضروري  برنامه
   كنيد غيرفعال

هاي ضدويروس، به همان اندازه كه  برنامه
در محافظت از سيستم شما در برابر تهديدهاي 
خارجي خوب هستند، در تداخل با ساير 

ويندوز نيز هاي روي سيستم، حتي خود  برنامه
ويروس هاي ضد برنامه. كنند بد عمل نمي

معمولاً يك بخش محافظ خودكار دارند كه 
  . آيد دوز به اجرا در مياندازي وين در زمان راه
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، سرويسهاي مايكروسافت را پنهان كنيد و سپس System Configuration Utilityدر 
  .تك امتحان كنيد به بقية سرويسها را تك

     دو علت ممكن مسئلة اجراي خودكار،WIN.INI و   SYSTEM.INIفايلهاي 
Safe Mode ،طلاعات پيكربندي كامپيوتر هستند حاوي او هستند .  

براي اين كه دريابيد كه آيا برنامة 
 منبع تداخل و مقصر مسئله است، ،ضدويروس

زدايي كنيد، اما اين كار  توانيد آن را نصب مي
در عوض، . سازد پذير مي سيستم شما را آسيب

 System Configuration Utilityابتدا از برنامة 
 زمان هايي كه در براي ديدن همة برنامه

  . آيند بهره بگيريد اندازي به اجرا در مي راه

 را Run كليك كنيد و بعد Startروي 
 را در كادر msconfigانتخاب كنيد، فرمان 

Open در پنجرة Run تايپ كنيد، و روي OK  
  ،Start، روي ويستاكاربران . (كليك كنيد

All Programs ،Accessories و بعد ،Run 

، برنامة  Startup در صفحة.) كليك كنند
يا بخشي از اين برنامه كه در (ضدويروس 

را بيابيد و مربع ) شود اندازي اجرا مي زمان راه
 OKروي . كنار آن را بدون تيك كنيد

 اندازي بازراهكليك كنيد و سپس كامپيوتر را 
  . كنيد

   Safe Modeاگر سيستم شما بازهم در  
                   اندازي شد، دوباره راه

System Configuration Utilityرا باز كنيد  .
 برويد و روي مربع كنار Servicesبه صفحة 

 در Hide All Microsoft Servicesعبارت 
نمايش اين كار، . پايين صفحه كليك كنيد

همة سرويسهاي منتشرشده به وسيلة 
مايكروسافت را حذف خواهد كرد و فهرست 

  . ست خواهد دادكوچكتري را براي كار به د

در فهرست جديد، هر بار يك مورد را 
با موردي شروع كنيد كه به . بدون تيك كنيد

سيستم را . ايد تازگي در سيستم نصب كرده
كنيد  هر بار كه يك مورد را بدون تيك مي

به اين ترتيب، سرويسها را .  كنيداندازي بازراه
يكي به نوبت به عنوان  علت مسئله  يكي
  . حذف كنيدتوانيد  مي

اگر هيچ يك از اين سرويسها علت مسئلة 
Safe Mode نبودند، مربع كنار                

Hide All Microsoft Services را بدون 
تيك كنيد و حذف اين موارد، يكي در هر 

  .زمان، به عنوان علت مسئله را شروع كنيد

  

  بررسي فايلهاي سيستمي 

وت  همچنان به قSafe Modeاگر مسئلة 
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 براي System Restoreاشكال كارساز نشد، از برنامة  يك از روشهاي رفع اگر هيچ
  .  بهره بگيريدSafe Mode مسئلة اجراي خودكار بازگرداني سيستم به زمان پيش از وقوع

 و پي ويندوز اكسان خود باقي بود، كاربر
         قبل آن بايد دوبارهويندوزهاي ما

System Configuration Utilityرا باز كنند  .
                    ، روي Generalدر صفحة 

Selective Startupجز دكمة  به.  كليك كنند 
،  Use Original BOOT.INI راديويي كنار
چهار  ،انيد بدون تيك كنيدتو كه آن را نمي

اين چهار مربع به . زني خواهيد ديد مربع تيك
   :قرار زيرند

 Process SYSTEM.INI File،   
Process WIN.INI File،   
Load System Services،  

  .Load Startup Items  و
ها و  نظر به اين كه پيشتر برنامه

اندازي به طور  سرويسهايي را كه در زمان راه
 به عنوان علت ،آيند خودكار به اجرا در مي

                 موارداجازه بدهيد ايد، مسئله بررسي كرده

Load System Services و                   
Load Startup Itemsافزون . دبمانندار   تيك

           ن، به اين دليل اجازه بدهيد كهبر اي
Load System Servicesدار بماند كه   تيك

  بعداًكنيد، ه استفاده ميگزينوقتي از اين 
شده در  تقريباً همة موارد فهرست توانيد مي

كنيد، و  باره پاك   را به يكServicesصفحة 
را كه  5اي هاي بازگرداني نقطههمة  توانيد مي

ايد حذف   ساختهSystem Restore  با برنامة
كه بعداً بيشتر دربارة آن خواهيم (كنيد 
اين مربعها را فقط براي آخرين تلاش . )گفت

  . بدون تيك كنيد

 WIN.INIو  SYSTEM.INI فايلهاي

) يا تنظيمهاي( پيكربندي ةحاوي اطلاعات پاي
كاغذ   اطلاعات سيستم هستند، مانند

. فونتها، و 7نمايش محافظ صفحه، 6ديواري
                                                 
5 Restore Point 
6 wallpaper 

شده در اين فايلها در  اطلاعات ذخيره
خرابي در . شود  شما نيز ذخيره ميرجيستري

تواند علت مسئلة  هر يك از اين فايلها مي
  . اندازي شما باشد راه

                   به صفحاتي در
System Configuration Utility  كه چنين

براي گونه كه  همان. نامي دارند نگاه كنيد
اندازي انجام داديد،  به اين  هاي زمان راه برنامه

برويد و موارد آن را به توانيد  ميصفحات 
تك به عنوان مقصر مسئله بررسي  به طور تك

 را بدون SYSTEM.INI Fileتوانيد  يا مي. كنيد
 را بدون WIN.INI fileتيك كنيد، و سپس 

تيك كنيد تا دريابيد كه آيا اين فايلها علت 
  .اند يا نه له بودهمسئ

  

            بازگشت به حالت سالم با 
System Restore    

اگر نتوانيد دريابيد كه كدام فايل، 
، يا برنامه علت مسئله است، از ران دستگاه

System Restore   براي بازگرداندن
         نقطة بازذخيرهكامپيوتر به يك 

)Restore Point ( پيشين بهره بگيريد، كه
است شده از سيستم در زماني  اي ذخيره هنقط

، Startروي . كرده است كه درست كار مي
All Programs ،Accessories،          

System Tools،  و سپسSystem Restore 
وقتي پنجرة . براي شروع كليك كنيد

System Restore به نمايش درآمد، گزينة 
  : زير را انتخاب كنيد

Restore My Computer To An 

Earlier Time  
                                                      
7 screensaver 
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رانها  زدايي، يا روزآمدسازي دستگاه  براي رفع اشكال، نصبDevice Managerاز 
  . استفاده كنيد

روي .  كليك كنيدNextو سپس روي 
 كليك كنيد، روي Restore Pointيك 
Next كليك كنيد، و سپس دوباره روي 
Nextتوانند   ميويستاكاربران .  كليك كنيد

 را در Restore كليك كنند، Startروي 
كادر جستجو تايپ كنند، و سپس روي 

System Restore كليك كنند .  

يستم را به زماني پيش از آن اين عمل، س
  به    خودكارورود كه كامپيوتر شروع به 

Safe Mode گرداند و بايد  باز ميه است، كرد
اگر قصد داريد . مسئلة شما را حل كند

 System Restore با اجراي مواردي را كه 
اند از نو نصب كنيد، احتياط كنيد،  حذف شده

ا چون ممكن است دوباره فايل دردسرساز ر
   □.وارد سيستم كنيد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  كتابهاي 

  انتشارات ريزپردازنده 
  توانيد مستقيماً از را مي

   كيوسك مطبوعاتي قاره 
   .تهيه فرماييد

  
  

،  وري، خيابان جمه تهران:  نشاني
بعد از پل حافظ، مقابل توليددارو، 

             كيوسك مطبوعاتي قاره
 66725586:  تلفن

 

   : هاي ماهنامه ريزپردازنده در كتابهاي جديد انتشارات ريزپردازنده برگزيدة مقاله 
  )   تومان2500  (خودتان شبكه كامپيوتر بسازيد. 1
  )  تومان 3000( ويستا چيز دربارة  همه. 2
  )  تومان2000(پي   ترفند در ويندوز اكس500 .  3
  )   تومان2000(همه چيز دربارة اينترنت . 4
  
   تومان 8000:  )با تخفيف ويژه(قيمت مجموعه كتابهاي فوق ■  

يا حساب جاري سيبا  (2917براي دريافت كتابهاي فوق مبلغ ذكرشده را به حساب جاري شماره  ■  
فر  به نام عليرضا محمدي) 185:  كدشعبه(ملي ايران شعبه كسري تهران بانك ) 0102179409008شماره 

واريز كنيد و اصل فيش را به همراه فرم زير به نشاني )  قابل پرداخت در كلية شعب بانك ملي ايران(
    .ارسال نماييد)  ريزپردازنده ، مجله6591/15875پستي  ، صندوق تهران(مجله 

  
  : تلفن■                                              :       نام و نام خانوادگي■
              :نشاني ■
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