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  پي رفع اشكال شبكة ويندوز اكس
  IpconfigPing با  و 

  
اـر بـراي شـما اتفـاق              احتمالاً دست  كـم يـك ب

ايــد و   جلــوي كــامپيوتر نشــسته  _  افتــاده اســت 
خواهيد وب را مرور كنيـد يـا ايميلهـاي جديـد              مي

شويد كه كامپيوترتان     خود را بخوانيد، اما متوجه مي     
  .به اينترنت وصل نيست

اـط اينترنـت        ت  به آساني مي   وان متوجه عـدم ارتب
توانيـد بـه اينترنـت        شد، اما فهميدن اين كه چرا نمي      

وصل شويد و براي حل مسئله چه بايد كـرد كمـي            
پـي حـاوي دو برنامـة         ويندوز اكس . دشوارتر است 

 اسـت،   Ping و   Ipconfigخدماتي شبكه به نامهـاي      
با آن كـه ايـن دو       . توانند به شما كمك كنند      كه مي 

ــه  ــه برنامـ ــواع برنامـ ــاي  از انـ اـني هـ ــطر فرمــ    سـ
(command-line)داسهـــاي ، شــبـيه بـــه برنامـــه  ،

روش حـل   يافتن  هستند، هر دو در شناسايي علت و        
  .توانند باشند يك مسئلة شبكه بسيار سودمند مي

  

  

  

Ipconfig  

يـد،        تـه باش هرگاه در ارتباط اينترنـت مـسئله داش
مرحلة اول در حل مسئله بررسي اين موضوع اسـت          

        پـــي نـــشاني آيه آيـــا سيـــستم شـــما يـــك كـــ
(IP  address)تـفاده  .  معتبر دارد يا نه اين كار را با اس

ــة  ــدة    (Ipconfigاز برنامـــ ــاه شـــ ــه كوتـــ        كـــ
IP Configurationتــوان انجــام داد مــي)  اســت. 

Ipconfig             يك برنامة خدماتي اسـت كـه بـه شـما  
 TCP/IPشخص كنيد كـه آيـا       دهد كه م    امكان مي 

بر روي كامپيوتر شما در حال اجرا هست يا نه و آيا            
  .به درستي پيكربندي شده است يا نه

          

               

  : سرواژة عبارت زير اسـت     TCP/IP: يادآوري
Transmission   Control            Protocol/        

 Internet Protocol              

، لازم اسـت كـه ابتـدا         Ipconfigبراي اجراي   
بـراي ورود بـه     . وارد يك پنجرة سطر فرماني شويد     

 كليـك   Run و بعد    Startپنجرة سطر فرماني، روي     
 Enterنيـد و كليـد       را تايپ ك   CMDكنيد، عبارت   

ــة  . را بزنيــــد ــاني، كلمــ ــطر فرمــ ــرة ســ در پنجــ
IPCONFIG       را تايپ كنيد و كليدEnter   را بزنيد 

بـكة  براي هـر  IPهاي پيكربندي پاية    تا داده   كارت ش
ايـن  . شده در سيستم شما بـه نمـايش دربيايـد          نصب

ــشاني   ــامل نـ ــات شـ بـكه، IPاطلاعـ ــور شــ        آداپتـ

subnet mask دروازة ، و(gateway) يـش گزيـده    پ
  .است

                       
يـن كامپيوترهـاي روي           و زباني است كه ارتباطات ب

     .كند را كنترل مياينترنت 

اكثر كامپيوترهاي خانگي يا مـستقيماً بـه يـك          
  مـسيرياب  شوند يا بـه يـك        وصل مي  1DSLمودم  

)router ؛ كــه بــه نوبــة خــود بــه مــودمDSL وصــل 
 خود را به طـور     پي  نشانيهاي آي  و معمولاً    ،)شود  مي

كـه مـستقيماً بـه آن       همـان   (خودكار از آن وسـايل      
وقتي . دنگير   مي 2DHCPاز طريق   ) دنشو  وصل مي 
TCP/IP  بــه درسـتـي پيكربنــدي شــده باشــد، بايــد 

:  ببينيـد Ipconfig بخشهايي را تحت هر سه عنـوان  
IP Address ،Subnet Mask)     كـه تقريبـاً هميـشه

در . Default Gateway، و ) است255.255.255.0

                                                 
1 Digital Subscriber Line  
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اكثر مواردي كه يك مسيرياب بر روي شبكة شـما          
ــامپيIPوجــــود دارد، نــــشانيهاي  وتر و دروازة  كــ

 _ آغاز خواهند شـد      192.168گزيده هر دو با       پيش
  .فقط اعداد آخر نشاني بايد فرق كنند

  

  شناسايي مسائل

 وجـود   Ipconfigتعدادي  علامت هشدار در      
 IPكنندة يـك مـسئلة پيكربنـدي         دارد كه مشخص  

ــستند ــر . ه ــشاني آي،Ipconfigاگ ــور   ن ــي آداپت پ
رش كنـد يـا      گـزا  0.0.0.0شبكة شما را به صـورت       

 آغـاـز شــود، معمــولاً 169.254اگــر ايــن نــشاني بــا 
كنندة آن است كه سيستم شما يك نشاني          مشخص

پي را درخواست كرده است اما به دليلـي آن را             آي
ــي   ــاهي رخ م ــه گ ــت، ك ــه اس ــد نگرفت ــراي . ده ب

درخواســت يــك نــشاني جديــد بــه طــور دسـتـي،  
را بــــراي  IPCONFIG/RELEASEعبــــارت 

reset  ط تايپ كنيد؛ وقتـي سـطر فرمـان          كردن ارتبا
ــارت    ــد عبــــــ ــاهر شــــــ ــاره ظــــــ         دوبــــــ

IPCONFIG/RENEW  در . تايــــپ كنيــــد را
اـط را حـل         اـر مـسئلة ارتب بـسياري از مـوارد، ايـن ك
خواهد كرد، اما يـك گزينـة ديگـر آن اسـت كـه              

        در شـــــبـكه   آداپتــــــور (icon) نمـــــاـدروي 
Network Connectionsراست كنيـد و  – كليك 

Repair   اين كار نه تنها درخواست     .  را انتخاب كنيد
كنــد،   مــي(renew) و احيــا resetپــي را  نــشاني آي

ــال     ــدداً فع ــال و مج ــور را غيرفع ــود آداپت ــه خ بلك
  .كند مي

              

            

ــه از   ــس از آن كـ ــراي  IPCONFIGپـ  بـ
تـي پيكربنـدي آي       اطمينان پـي سيـستم      يافتن از درس

تـفاده از              Pingخود بهره گرفتيـد، مرحلـة بعـدي اس
ــراي آزمـاـيش اتــصال در نقطــه  هــاي مختلــف از  ب

همچــون برنامــة . ت اســتكــامپيوتر شــما تــا اينترنــ
Ipconfig           اـز ، بهتر است يك پنجرة سطر فرمـاني ب

قدر بر روي صفحه نمـايش        كنيد، تا نتايج فرمان آن    
اگـر از يـك برنامـة    . بمانند كه شما آنهـا را بخوانيـد    

ــش  ــوارة آت ــرم(firewall) دي تـفاده    ن ــزاري اسـ اف
كنيد، لازم است پيش از استفاده از پينـگ آن را             مي

يـش     ،يدغيرفعال كن  گزيـدة اكثـر       چون پيكربنـدي پ
 پاسـخهاي    جلـوي    افـزاري   هـاي آتـش نـرم       ديواره

اي   ، و در نتيجه آن را برنامـه       خواهد گرفت پينگ را   
  .فايده خواهد كرد بي

پـي را فهرسـت       اگر آداپتور شما اطلاعات آي    
 Media Disconnected عبـارت  ،در مقابلونكند، 

 احتمالاً بدين معني است كه كابـل        را گزارش كند،  
شبكة شما قطع شده است يا ايـن كـه مـسيرياب يـا              

 وصل يا روشن    ، واقع در سر ديگر كابل     DSLمودم  

اـم        در حالت آداپتور شبكة بـي     . (نيست يـم، ايـن پي س
بـكة بـي           يـم وصـل      بدين معني است كه شما بـه ش س

پـي    پيش از آن كه بتوانيد يـك نـشاني آي         .) نيستيد
  .لازم است اين مسائل را حل كنيداخذ كنيد 

  

Ping) پينگ(  

ة خـدماتي سـاده اسـت كـه          يـك برنام ـ   پينگ
بـكه  اـط شـ اـيش   اي  ارتبـ ــامپيوتر را آزمـ يـن دو ك  بـ

برنامة بسيار مفيدي است كه به شما كمك        . كند  مي
اـط را تجزيـه و تحليـل كنيـد و                 مي كنـد مـسئلة ارتب

 بـه تجهيـزات شـما     مـشكل  مشخص كنيد كـه آيـا    
كننـدة    راهمف ـ (ISP، يـا بـه تجهيـزات        مربوط اسـت  

  .ISP جايي بر روي شبكة ، يا در)خدمات اينترنت

  

 اي كـه بايـد      در زنجيـره  پيونـد   اولين   .1مرحلة  
 داخلي كـامپيوتر شـما      TCP/IP، ارتباط    شود پينگ

لـه، و      PINGاين كار را بـا تايـپ        . است ، يـك فاص
كليـد  . توانيد انجام دهيد     مي 127.0.0.1سپس تايپ   

Enterكــــه بــــه  127.0.0.1نــــشاني .  را بزنيــــد ،
1oopback نيــز مــشهور اســت، يــك نــشاني ويــژه 

 قـراردادي و نمايـانگر     نـشاني  اين نشاني يك     .است
 روش   در .پي واقعـي كـامپيوتر شماسـت         آي نشاني

ي كـامپيوتر يـا     پـي واقع ـ    توانيد نـشاني آي     ديگر، مي 
localhost هــر ســه معــادل هــستند_ را وارد كنيــد  .

پس از اجراي فرمان پينگ، بايد چهار پاسـخ پـشت     
  :سرهم با فرمت زير دريافت كنيد

Reply from 127.0.0.1: bytes=32 

time<1ms TTL=128 

اگر . (آيد  كه پس از اينها اطلاعات ديگري مي      
 پاسـخ بـه     ي خود را پينگ كنيـد،     پي واقع   نشاني آي 

  .) از آن نشاني خواهد آمد، 127.0.0.1جاي

  

يـن  .2مرحلــة    كــه لازم اســت  پيونــد دومـ
، ارتباط بين كامپيوتر شما و مسيرياب        شود آزمايش
كـدام كـه    هـر   .  متـصل بـه آن اسـت       DSLيا مودم   
 شـما ناميـده     3گزيـدة   دروازة پيش ، اين وسيله    باشد
ني نـشا كنيـد     را اجرا مـي    Ipconfigوقتي   _شود    مي
. عنـوان پيـدا شـود     ايـن   توانـد تحـت       پي آن مي    آي

اگر سيستم شما به يك مسيرياب وصل باشد، ايـن          (
 است،  192.168.0.1 يا   192.168.1.1نشاني معمولاً   

 DSLاما اگر سيـستم شـما مـستقيماً بـه يـك مـودم            
.) وصل شده باشد، ممكن است چيزي ديگـر باشـد         

 شـبـكة خــود را پينــگ گزيــدة دروازة پـيـشوقتــي 
كنيد، بايد چهار پاسـخ را از آن نـشاني دريافـت              يم

كنيد، شبيه به وقتي كه ارتباط داخلي سيـستم خـود           
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اگر آن پاسـخها را دريافـت       . كرديد  را آزمايش مي  
  :نكرديد و در مقابل يكي از پيامهاي زير را ديديد

Destination Host Unreachable   

Request Timed Out 

  قطـع   يـا  اين وسيله احتمالاً بدين معني است كه      
 بررســي شـبـكه و  اغلــب.ي دارد يــا كژكــاراســت 

مــسيرياب يــا مــودم انــدازي  كابلهــاي بــرق و بـاـزراه
DSLمسئله را حل خواهد كرد .  

  

اگر ارتباط بـا يـك مـسيرياب را در          . 3مرحلة  
ايـد، آزمـايش بعـدي،        مرحلة قبـل آزمـايش كـرده      

اگـر سيـستم    . ( شماسـت  DSLارتباط مودم   بررسي  
 وصل شـده باشـد،      DSLيماً به يك مودم     شما مستق 

 بـه   DSLوقتي يك مودم    .) از اين مرحله عبور كنيد    
سي به يك مـسيرياب وصـل شـده باشـد،             جاي پي 

 Ipconfigپـــي آن را از طريـــق برنامـــة  نـــشاني آي
تـيابي كنيـد       نمي بهتـرين روش بـراي بـه       . توانيـد دس

دســـت آوردن آن، ورود بـــه كنـــسول مـــديريت 
ن به صفحة وضعيت مسيرياب     مسيرياب و نگاه كرد   

 WANمعمولاً بـه عنـوان نـشاني اينترنـت يـا            . است
شود، امـا چـون جـاي نمـايش ايـن             نمايش داده مي  

كند، به دفترچـة      اطلاعات بسته به مسيرياب فرق مي     
  .راهنماي مسيرياب خود مراجعه كنيد

 خـود   DSLپي مـودم      پس از آن كه نشاني آي     
اي نـشانيهاي قبلـي     را يافتيد، آن را همان گونه كه بر       

اـم داديــد پينــگ كنيــد  اگــر پاســخي نگرفتيــد، . انج
 DSLكابلهاي شبكه و برق را بررسي كنيد و مـودم           

اگر اين كار ارتباط شـما      . اندازي كنيد   خود را بازراه  
 تماس بگيريد و مسئلة خـود را        ISPرا بازنگرداند، با    
  .در ميان بگذاريد

يـز  آم   پس از آن كه به طور موفقيـت        .4مرحلة  
همة وسـايل خـود را پينـگ كرديـد، مرحلـة آخـر              

. كـردن يـك نـشاني بـر روي اينترنـت اسـت             پينگ
تلاش براي دستيابي يك صفحة وب اغلـب يـك          (

اـط      براي تـشخيص     علامت قابل اعتماد    وجـود ارتب
 تـوان  قطعـي دانـست،          نتيجـة آن را نمـي      است، امـا  

توانـد در برنامـة مرورگـر يـا در آن            چون مسئله مـي   
  .) وب خاص باشدپايگاه

براي بررسي اين كـه سيـستم شـما بـه اينترنـت             
 يا نه، يك پايگاه وب را كه غالباً به آن           وصل است   

پي واقعـي   دانستن نشاني آي . زنيد پينگ كنيد    سرمي
آن پايگــاه ضــروري نيــست؛ اسـتـفاده از يــك نـاـم  

 خــوب )www.yahoo.com(مــشهور ماننــد يـاـهو 
اـط بـا       نظر به اين كه شما فقط مي      . است خواهيد ارتب

اـط بـا يـك پايگـاه               اينترنت را بررسي كنيد، نـه ارتب
 در نــشاني wwwوب خــاص را، بــه شــامل كــردن 

نيازي نداريـد؛ اگـر آن را نيـز شـامل كنيـد اهميتـي            
ـدارد

                                                

ــشانة فرمــان، عبــارت  . نـ    بــراي ايــن كــار، در ن
ping yahoo.com و كليـد   را تايپ كنيدEnter را 

  .بزنيد

 تعمداً به پينگها    ،بسياري از پايگاههاي وب مهم    
اگـر وقتـي يـك پايگـاه را پينـگ           . دهند  پاسخ نمي 

گيريد، بررسي كنيـد كـه آيـا          كنيد پاسخي نمي    مي
پي عددي آن پايگاه هـست        پاسخ حاوي نشاني آي   

اـط      اگر باشـد، نـشان  . يا نه  دهنـدة آن اسـت كـه ارتب
كنـد چـون آن نـشاني بايـد از            ياينترنت شما كار م ـ   

بــر روي اينترنــت ) ســرور نـاـم دامنــه (4DNSيــك 
اگر يك پاسخ براي يـك فرمـان        . گرفته شده باشد  

پي پايگاهي    پينگ نگيريد و پاسخ حاوي نشاني آي      
ايد نباشد، احتمالاً به اين معني است         كه پينگ كرده  

 تماس  ISP شما مسئله دارد، و لازم است با         ISPكه  
  □.بگيريد
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