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  سيم رفع اشكال شبكه بي
  

  ها و وسايل جانبي  از فايلها، پوشهكشتراستفادة مدر 

اگر بازي دو بچة دو ساله را با يكديگر  
دانيد كه خيلي زود اوضاع به  ديده باشيد، مي

ها تقريباً هميشه  يكي از بچه. ريزد هم مي
اي بازي كند كه بچة  بازي خواهد با اسباب مي

كند كه دو  نميديگر دارد، فرقي هم 
آداب . باشندداشته بازي كاملاً يكسان  اسباب

، و »كنم خواهش مي«اجتماعي مرسوم، مانند 
كودكان خيلي . كارگر نيست» تشكر مي كنم«

دادن،  زدن، هل زود به غريزة چنگ
  . آورند زدن روي مي كشيدن، و ضربه جيغ

 از كشترآموزش كودكان براي استفادة م
خوشبختانه، . حت نيستبازيها خيلي را اسباب

آموزش كامپيوترها و وسايل جانبي آنها براي 
  . كار با يكديگر نبايد چنان دشوار باشد

مسائل شبكة كامپيوتر علائم فراواني دارند 
و در نتيجه تشخيص علت اصلي عيب در آنها 

در اين مقاله، به مسائل متداول . دشوار است
ها و  هشمربوط به استفادة اشتراكي از فايلها، پو

 روي يك شبكه خواهيم وسايل جانبي بر
  .حلهاي آنها را خواهيم گفت پرداخت و راه

   

خواهيد از فايلها و  وقتي مي: مسئله
ايد  اي كه برپا كرده هاي واقع در شبكه پوشه

 ، يك پيام  كنيده استفادبه طور مشترك 
خطاي مجوز با عبارتي شبيه به عبارت زير 

  : كنيد دريافت مي

“You Might Not Have 

Permission. . . .”  

را در  1ديوارة آتشتنظيمهاي   :حل راه
افزار ديوارة آتش  ديوارة آتش ويندوز يا نرم

  . ميزان كنيد خود ديگر 

ها امروزه بيش از يك  بسياري از خانه
كردن اين كامپيوترها  اي شبكه. كامپيوتر دارند

 اي كه بتوانند با هم كار كنند و از به گونه
شترك به طور ميكديگر هاي  فايلها و پوشه

اما گاهي . بسيار آسان استبگيرند بهره 
شود، و مسائلي وجود  پيامهاي خطا ظاهر مي

نيست كه با چنين خطايي اگر اولين بار . دارد
يد، ممكن است برگشت به نك برخورد مي

عمليات برپايي شبكه با استفاده از روش 
اكي از فايلها پي در استفادة اشتر ويندوز اكس

                                                 
1 firewall 

                   : يك راه حل باشد،ها در شبكه و پوشه
Simple File Sharing . اين روش به شما

اطمينان خواهد داد كه برپايي شبكه را به 
  . ايد درستي انجام داده

، Simple File Sharingبراي دستيابي 
خواهيد مورد  اي كه مي روي درايو يا پوشه

راست –كليك ،كي قرار بگيرداستفادة اشترا
 Sharing And Securityكنيد و بعد روي 

شود،  اي كه ظاهر مي در پنجره. كليك كنيد
 را Network Setup Wizardتوانيد برنامة  مي

يافتن از  براي اطمينان نيز دستيابي كنيد، كه
از نو تواند شما را   مي،پيكربندي درست شبكه

  . به طرف برپايي شبكه ببرد

ين همه، توجه داشته باشيد كه استفاده با ا
 به طور خودكار Network Setup Wizardاز 

Windows Firewall ،را فعال خواهد كرد 
آور  كه كامپيوتر شما را در برابر كدهاي زيان

فرض،  به طور پيش. كند اينترنت محافظت مي
Windows Firewall جلوي استفادة اشتراكي 

، هم ل اين مسئلهحبراي . گيرد از فايل را مي
 چه برنامة ( آتشةديوار برنامة توانيد مي

Windows Firewall ،ةديوار هاي  چه برنامه 
 )آتش ديگر در حال اجرا بر روي كامپيوتر

توانيد   ميهم خود را غيرفعال كنيد، 
 متناسب با  را  آتشةديواري برنامة تنظيمها

  . ميزان كنيدنيازهاي خود 
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، Windows Firewallكردن  غيرفعالبراي  
     در پنجرة روي نماد ارتباطي خود

Network Connectionsخواهيد   كه مي
كنيد، روي راست –كليكمحافظت شود 

Properties كليك كنيد، به صفحة 
Advanced برويد، و مربع كنار عبارت زير را 

  : بدون تيك كنيد

Protect My Computer And Network 

By Limiting Or Preventing Access To 

This Computer From The Internet  

پذير   كامپيوتر شما را آسيب،اين كار
يك گزينة بهتر آن است كه . سازد مي

Windows Firewall كنيد و غيرفعال را 
 كه _سپس برنامة ديگر ديوارة آتش خود را 

 طوري _سازندة آن مايكروسافت نيست 

وترهاي پي كامIP نشانيهاي  فقطميزان كنيد كه
  . داندشبكة شما را مجاز ب

  

 شده  نگاشتيسك وقتي روي يك د: مسئله
 Windows Explorer   در )دهشmap(شبكه 

پيام خطاي زير را دريافت كنيد،  كليك مي
  :كنيد مي

 “<path>:\ is not accessible. The 

specified network password is not 

correct.”  

  نو نگاشت از شبكه رايسكد : راه حل
)remap(كنيد و روي لينك             

Different User Name، يك  براي برپاكردن
كلمة عبور براي كامپيوتر راه دور كليك 

بوك شما  شترك، نوتهاي م ن كه به هنگام دستيابي دادهبراي حصول اطمينان از اي
ست كه تنظيمهاي مصرف برق آن را متناسب با كارهاي در حالت خواب نباشد، لازم ا

  . خود تنظيم كنيد

 شما را در عمليات ساخت يك شبكة خانگي ،Network Setup Wizardبرنامة 
تواند در  كند، كه مي كند، اما برنامة ديوارة آتش ويندوز را نيز فعال مي هدايت مي

  . استفادة اشتراكي از فايلها مسئله به وجود بياورد
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  . كنيد
بر روي يك شبكه  )map( نگاشت ديسك

يا  يسكبه معني انتساب يك حرف به يك د
اي است كه بتوانيد آن  راه دور به گونهپوشة 

از هر آن حرف معرف با را  يا پوشهديسك 
اين روش . شبكه دستيابي كنيدديگر كامپيوتر 

 به كار معماريهاي دانشگاهي معمولاً در 
راه تعداد زيادي كاربر رود كه در آنها  مي
به  از كامپيوترهاي واقع در خانة خود دور

مستقر ( 2سروريا چند   يكدستيابي اطلاعات
. نياز دارند) در مركز كامپيوتر دانشگاه

تواند در يك شبكة خانگي نيز به  نين ميهمچ
خواهيد از هر  كار برود، كه در آن مي

  يسك يك پوشه يا د،كامپيوتر واقع در شبكه
را دستيابي كنيد كه بر روي فقط يك 

  .  وجود دارد در شبكه كامپيوتر ويژه

                                                 
2 server 

ديسك يا پوشه كردن يك  عمل نگاشت
           در . پي نسبتاً ساده است در ويندوز اكس

Windows Explorerكافي است ،          
Map Network Drive را در منوي Tools 

 Map Network Driveپنجرة . انتخاب كنيد
. هدايت خواهد كردشما را در عمليات بعدي 

ايد   را كامل كردهيسكاگر مراحل نگاشت د
و يك پيام خطاي مرتبط با كلمة عبور 

ليل كنيد، ممكن است به اين د دريافت مي
كنيد دستيابي  ي كه تلاش مييسكباشد كه د

شود بر روي كامپيوتري با يك نام كاربري و 
براي اين مسئله، . كلمة عبور متفاوت قرار دارد

              در: راه حل زير را امتحان كنيد
Windows Explorer روي ،Tools كليك 
 Map Network Driveكنيد و سپس روي 

، Map Network Driveدر پنجرة . كليك كنيد
 براي Different User Nameروي لينك 

.  كليك كنيدConnect Asبازكردن پنجرة 

حال، نام كاربري و كلمة عبور كامپيوتر 
حاوي درايوي را كه قصد دستيابي آن را 

  .  كليك كنيدOKروي . داريد تايپ كنيد
 اين كار بايد مسئلة حفاظت با كلمة عبور

 را حل كند و به  مربوط به ديسك راه دور
شما امكان دهد كه فايلهاي مورد نياز خود را 

توجه داشته باشيد كه تبعيت از . دستيابي كنيد
 به هنگام UNCقراردادهاي نامگذاري 

     UNC.  اهميت دارديسكنگاشت يك د
  : سرواژة عبارت زير است

universal naming code  
UNC  هر . كند منابع شبكه را شناسايي مي

UNCيك نام سرور، :  حاوي سه بخش است
، و يك (share)شترك براي بخش ميك نام 

  :  شبيه به عبارت زيرمسير فايل اختياري،
\\servername\share\file_path  

شده  هاي نگاشت يسكاگر در دستيابي د
مشكل داشتيد، به عقب بازگرديد و اطمينان 

 را براي مكان shareيابيد كه نام سرور و نام 
ايي كه قصد داريد دستيابي كنيد درست فايله

  . ايد وارد كرده
  

كند و  ام درست كار مي گاهي شبكه: مسئله
توانم فايلها را از يك كامپيوتر ديگر  گاهي نمي

  . روي شبكه دستيابي كنم

بوك شما  اطمينان يابيد كه نوت :راه حل
. نرفته باشد 3حالت خواببراي اين كار به 

از كاربران حاوي هاي خانگي بسياري  شبكه
يك كامپيوتر روميزي و يك كامپيوتر 

بوك است، كه بيشترين راحتي را به  نوت
آورد، چون از هر جاي خانه  ارمغان مي

توانيد كامپيوتر روميزي خود را دستيابي  مي
                                                 
3 Sleep mode 

شترك با هاي آن به طور م خواهيد از داده ياطمينان يابيد كه كامپيوتري كه م
. شود كامپيوترهاي ديگر بهره بگيريد با يك نام كاربري و كلمة عبور متفاوت محافظت نمي

  .  برويد و اين موارد را اصلاح كنيدMap Network Driveبراي اين كار به پنجرة 
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مصرف برق بخش اما  تنظيمهاي . كنيد
اكي از  جلوي استفادة اشتر نبايدبوك نوت

بسياري از . يردبگ فايلها را بر روي شبكه 
شوند كه وقتي در  بوكها طوري ميزان مي نوت

حال استفاده نباشند به حالت خواب بروند، و 
بوك در حالت خواب باشد،  وقتي نوت

كاربران نخواهند توانست كه فايلهاي آن را از 
براي . كامپيوترهاي ديگر شبكه دستيابي كنند

كردن اين مسئله، به بخش تنظيمهاي  حل
بوك برويد و آن بخش را  ق نوتمصرف بر

  . براساس نياز و سبك كار خود تنظيم كنيد

  
ظاهراً شبكه درست برپا شده است، : مسئله

شترك را از هاي م توانيد فايلها يا پوشه  نمياما
  . روي كامپيوترهاي ديگر شبكه تماشا كنيد

اطمينان يابيد كه استفادة : راه حل
خواهيد  كه ميهايي را  اشتراكي فايلها و پوشه

كاربران ديگر شبكه بتوانند دستيابي كنند به 
  . ايد درستي فعال كرده

                  فرض،  به طور پيش
Simple File Sharing UI4در            

WinXP Home Editionبراي .  فعال است
در كامپيوتر اين گزينه يافتن از اين كه  اطمينان

                  ي  نشده است، روغيرفعالشما 
My Computerدوضرب كنيد و – كليك
Folder Options را در منوي Tools انتخاب 

، مطمئن شويد كه Viewدر صفحة . كنيد
  : دار است مربع كنار عبارت زير تيك

Use Simple File Sharing 

(Recommended)  
كردن فايلها و  حال آمادة مشخص

د استفادة خواهيد مور هايي هستيد كه مي پوشه
براي اجراي اين كار دو . اشتراكي قرار گيرند
در روش اول، روي يك : روش وجود دارد

كنيد و راست –كليكفايل يا پوشه 
Propertiesدر صفحة .  را انتخاب كنيد

Sharing در پنجرة Properties انتخابهاي ،
                   مناسب را در بخش

Local Sharing And Security يا بخش 
Network Sharing And Security مشخص 

در روش دوم، روي فايل يا پوشة مورد . كنيد
كنيد و از منويي كه راست –كليكنظر خود 
 Sharing And Securityشود گزينة  ظاهر مي

  . را انتخاب كنيد
يك نكتة مهم، همچنان كه پيشتر ذكر 

ست كه شما امكان انتخاب گرديد، آن ا
ها را به طور محلي بر   از دادهكشترة ماستفاد

روي فقط يك كامپيوتر، يا بر روي چند 
اگر استفادة اشتراكي .  داريدكامپيوتر شبكه 

ها را فقط روي يك كامپيوتر انتخاب  از داده
كرده باشيد، كافي است آن فايل يا پوشه را با 

 ببريد Shared Documentsموش به پوشة 
                                                 
4 Simple File Sharing UI (user 
interface) 

شترك را تماشا و اصلاح كنند، ن شبكه بتوانند محتويات مة كاربرااگر بخواهيد كه هم
 Allow Network Users To Change My Files  اطمينان يابيد كه مربع كنار عبارت

  . دار است تيك
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 در Sharingز صفحة توانيد آن را ا كه مي(
 يك پوشه نيز دستيابي Propertiesپنجرة 
ها را با  اما اگر بخواهيد كه داده). كنيد
وترهاي ديگر روي يك شبكه به طور كامپي

شترك استفاده كنيد، بايد روي مربعهاي م
                زني مناسب در بخش تيك

Network Sharing And Security كليك 
  . كنيد

  
 Bهاي روي كامپيوتر  لها و پوشهفاي: مسئله
اند، اما  گذاري شده  علامتsharedبه عنوان 

 بر روي آن يچيز ديگر هيچ  يا  ،آنها
توانم   نميA را از روي كامپيوتر  كامپيوتر 

  . ببينم

اطمينان يابيد كه همة   :حل راه
 يكساني 5كارگروهكامپيوترهاي شبكه نام 

                                                 
5 workgroup 

تان به  شبكهبراي اين كه كامپيوترهاي . دارند
ها را به اشتراك  درستي فايلها و پوشه

بگذارند، لازم است كه همة آن كامپيوترها از 
براي . بهره گرفته باشند يكساني نام كارگروه 

 Control Panel، و بعد Startاين كار، روي 
     Systemكليك كنيد و سپس روي 

براي ديدن تنظيمهاي . دوضرب كنيد–كليك
   به صفحة  آن كامپيوتراطلاعات شناسايي 
Computer Nameنام كارگروه را .  برويد

يادداشت كنيد و سپس نام كارگروه ساير 
كامپيوترهاي شبكه را نيز به همين ترتيب 

براي . ببينيد و اطمينان يابيد كه يكسان هستند
تغييردادن يك نام كارگروه، روي دكمة 

Changeدر پنجرة .  كليك كنيدComputer 

Name Changes  نام درست را در كادر ،
 OKروي .  تايپ كنيدWorkgroupمتني 

  . براي ذخيرة اصلاحات كليك كنيد
  

فايلهاي اشتراكي را روي يك : مسئله
توانم آن  بينم، اما نمي كامپيوتر ديگر شبكه مي

  چرا؟. فايلها را تغيير بدهم

اي را كه  اطمينان يابيد كه گزينه :راه حل
ت شبكه را به كاربران اجازة اصلاح محتويا

ايل يا وقتي ف. ايد دهد فعال كرده ديگر مي
شترك بر روي اي را براي استفادة م پوشه

گذاريد، اين امكان را داريد كه  شبكه مي
توانند آن  مشخص كنيد كه چه كساني مي

فايل يا پوشه را دستيابي كنند و نحوة دستيابي 
توانيد بعضي از كاربران را  مي. چگونه باشد

توانند آن فايل يا  مشخص كنيد كه فقط مي
توانيد بعضي ديگر را  پوشه را تماشا كنند و مي

توانند آنها را  مشخص كنيد كه هم مي
. توانند آنها را اصلاح كنند دستيابي و هم مي

اگر در اصلاح محتويات يك فايل مشكل 
اي برويد كه آن فايل در آن  داريد، به پوشه

راست –كليك ذخيره شده است و روي آن
براي تغييردادن اين بخش، لازم است . كنيد

 وارد كامپيوتر administratorكه به عنوان 
، به صفحة Propertiesدر پنجرة . شده باشيد

Sharingدر بخش.  برويد                
Network Sharing And Security  مربع ،

  : دار كنيد كنار عبارت زير را تيك
Allow Network Users To Change 

My Files  
   □. كليك كنيدOKروي 

، مطمئن شويد كه نشاني Internet Connection Sharingموقع استفاده از برنامة 
IPاي كنيد با نشانيه  كه براي چاپگر خود تايپ ميIP كامپيوترهاي روي شبكة مورد 

  . استفاده مطابقت دارد
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