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   نصب مجدد ويندوز: آخرين اقدام
بـيه بـه        كردن اشكال كـامپيوتر مـي       پيدا توانـد ش

علائم بيمـاري   . تشخيص يك بيماري عجيب باشد    
خــش را ضــرورتاً واضــح نيــستند، مجبوريــد چنــد ب

 نيــست كــه ايــن درنظــر بگيريــد، و هميــشه معلــوم 
اـر مـي    كننـد و چگونـه روي    بخشها چگونه با هم ك

كـردن آنچـه       مـشخص  ليات   عم .گذارند هم اثر مي  
توانـد    موجب يك كژكاري سيستم شده است مـي       

بــراي شــما  هــم _كننــده باشــد  گيــر و خــسته وقـت 
  ).بيمار(و هم براي كامپيوتر ) دكتر(

بـرتان بـه سـر           . اميدوار باشيد  پيش از آن كـه ص
ــدد      ــصب مج ــا ن ــه ب ــد ك ــصميم بگيري ــد و ت برس

اـم بدهيـد،             سيستم عامل، يـك جراحـي اساسـي انج
كنيم كه مجموعه عمليات تشخيـصي مـا          ميتوصيه  

كند يا    اگر كامپيوتر شما آهسته عمل مي     . را بخوانيد 
كننــد و  هــاي كــاربردي درســت كـاـر نمــي  برنامــه
توانيد علت مسئله را پيـدا كنيـد، ايـن مجموعـة              نمي

د ن ـد بـه شـما كمـك كن       نتوان  عمليات تشخيصي مي  
كه علت مـسئله را پيـدا كنيـد، بخـشهاي مـزاحم را              

اـن درسـت       كنيد، و داروي    حذف   درست و يا درم
  . كنيدجويزرا ت

  

  تشخيص مسئله

لـوغ مـي        شـود، كـه      به مرور، ديسك سخت ش
 سيستم فايـل  تواند به آهستگي سيستم يا خرابي         مي

توانـد     مـي  عامـل   نـصب مجـدد سيـستم     . بينجامد
ــي ــا    پ ــا ب ســي شــما را از دســت فايلهــاي خــراب ي

ان دهي ضعيف نجات دهـد و بـه شـما امك ـ            سازمان

امـا  . اول به اجـرا درآوريـد     دهد كه همة كارها را از       
و توانــد يــك عمــل طــولاني      مــيايــن عمــل  

 را درست انجام ندهيـد  كننده باشد، و اگر آن      خسته
اـارزش خـود را از دسـت            ممكن اسـت داده    هـاي ب

بنابراين، نصب مجدد ويندوز بهتـر اسـت بـه          . بدهيد
  .قدامعنوان آخرين اقدام مطرح باشد و نه اولين ا

توان نصب مجدد وينـدوز       گمان،گاهي نمي   بي
به عنـوان مثـال، اگـر كامپيوترتـان         . را ناديده گرفت  

 نسخة پـشتيبان  نتواند به ويندوز بوت كند و يك        
(backup)          نداريد، نصب مجدد ممكـن اسـت تنهـا 

پـي بـه طـور        يـا اگـر وينـدوز اكـس       . راه شما باشـد   
تعـدادي  آميز بوت شود اما موقع استفاده از          موفقيت
هاي كاربردي پيوسته دچار ضربه و خرابـي          از برنامه 

توانــد  پــي مــي شـود، نــصب مجــدد وينــدوز اكــس 
  .حل باشد سريعترين و آسانترين راه

تواند همة خطاهـا،      اما نصب مجدد ويندوز نمي    
مانند مسائل حافظه و كارت ويدئويي را حل كنـد،          
و پس از نصب مجدد باز هم ممكن است بـا مـسئله             

به عنوان مثال، به تازگي كامپيوترمـان      . د كنيد برخور
دي را از دست داد و انـواع          وي  توانايي پخش از دي   

افزاري را انجام داديم، وينـدوز را از نـو    تعميرات نرم 
فقـط وقتـي    . نصب كرديم، باز هم مسئله حـل نـشد        

دي را عـوض        وي  مسئله حل شد كه ديـسكران دي      
  .كرديم

د وينـدوز   از همين روي، پيش از نـصب مجـد        
توانيـد     كه براي پيـدا كـردن عيـب مـي           را هر كاري 

افزون بر ايـن، بـسياري از       . انجام دهيد درنظر بگيريد   
هــاي  ايــم، نكتــه هــايي كــه فهرســت كــرده توصـيـه

نگهداري خـوبي هـستند كـه معمـولاً بايـد از آنهـا              
حتي اگر تا به حال كامپيوترتان مـسئله      . استفاده كنيد 

يـه   پيدا نكرده باشد، اجـراي       توانـد    هـا مـي     ايـن توص
  .جلوي بروز مسائل جدي در آينده را بگيرد

  

هاي جاسوسي، ويروسها و ساير  برنامه
  آلودگيها

 يكـي از    (spyware) هاي جاسوسي   برنامه
ــسته  ــاي معمــول آه شــدن و كژكــاري يــك   علته

اي    طبقـه  هاي جاسوسـي    برنامه. كامپيوتر هستند 
ــرم ا در  رهــستندكه خودشــان افزارهــاي پنهــان  از ن

نــد و كارهــاي شــما را نك سيــستم شــما مخفــي مــي
به عنوان مثـال، برنامـة جاسوسـي        . دنگير  زيرنظر مي 

ممكن است رفتارهـاي مـرور وب شـما را رديـابي            
كند و اين اطلاعات را براي تعـدادي از شـركتهاي           

هـا    تجاري ارسال كند، كه بعضي از آنها از اين داده         
هـاي    لاقـه براي ارسال آگهيهاي هدفمندي كه بـا ع       

هـاي    مؤثرترين برنامه . يرندگ  ازگارند بهره مي  شما س 
هايي هستند كه بـدون اطـلاع شـما           جاسوسي برنامه 

در كــامپيوتر شــما در حــال اجــرا هــستند؛ يــا فقــط  
 آپ-پـاپ ممكن است متوجه تعـدادي آگهـي   

(pop-up)  ناخواسـتـه، يــك برنامــة مرورگــر وب 
اي خـاـرج از كنتــرل، كــامپيوتر آهــسته، يــا رفتاره ــ

  . ناخواستة ديگر شويد

 ،آن كـه بدانيـد   و متأسفانه، ممكن است شما بي    
ــد كــه در    يــك از ــة جاسوســي دعــوت كني  برنام

 ،بعـضي از توليدكننـدگان    . كامپيوترتان نصب شـود   
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هـاي قـانوني    هاي جاسوسي را پيوسـت برنامـه           برنامه
يـن برنامـه            خود مي  هـايي را     كننـد، و وقتـي شـما چن

ــد،  ــز دريافــت و نــصب كني برنامــة جاسوســي را ني
  .ايد دريافت و نصب كرده

ــت    ــه دس ــت ك ــر اس ــك   بهت ــم ي ــةك  برنام
 را در كامپيوتر خـود نـصب كنيـد و           ضدجاسوسي

يك بررسي كامل از سيستم خود براي شناسـايي و          
اي كه به سيستم شـما        هاي ناشناخته   نابودسازي برنامه 

اـم دهيـد       ضربه مي  در آينـده نيـز بـه طـور         . زننـد انج
 را بــه اجــرا   خــودضدجاسوســي برنامــة اي دوره

تعداد زيادي برنامة ضدجاسوسي خـوب      . درآوريد
  :به بازار عرضه شده است

Ad-Aware SE Personal )رايگان(  

com.lavasoftusa.www  

SpyCatcher 

com.tenebril.www 

Spy Sweeper  

com.webroot.www 

 بـه همـراه      نيـز  هاي مـشهور ضـدويروس      برنامه
ــي  ــة ضدجاسوس ــود برنام ــد خ ــد، مانن ــة  دارن  برنام

ــون   و برنامــة ضــدويروس 2006ضــدويروس نورت
  .آفي مك

هاي شما را نـابود كنـد،        تواند داده    مي ويروس
ــد  ــسته كن ــامپيوتر را آه ــستم را  ك ــات سي ــا عملي ، ي

متوقف كند، و اكثر كـاربران كـامپيوتر بـه اهميـت            
نصب يك برنامـة ضـدويروس در كـامپيوتر خـود           

اما نصب برنامـة ضـدويروس بـه    . كاملاً آگاه هستند  
پـيـش از آن كــه بــه مراحــل . تنهــايي كــافي نيــست

عامل دسـت بزنيـد بـا         گير نصب مجدد سيستم    وقت
ــة ضــدويروس روز  ــداجــراي يــك برنام شــده،  آم

اـظ حـضور ويـروس در آن             كامپيوتر خود را از لح
  .بررسي كنيد

ــضي   ــه بع ــا آن ك ــة     ب ــاد برنام ــضور نم ــا ح ه
 را ماية   (Desktop) ويندوز   ميزكارضدويروس در   

داننـد، حـضور ايـن نمـاد بـه معنـي يـك                امنيت مي 
ايـن نمـاد بـه شـما        . كامپيوتر بدون ويـروس نيـست     

اـيي كـشف و خنثـي            نمي سـازي   گويد كـه آيـا توان
حتــي ايــن نمــاد . ويروســهاي جديــد را دارد يــا نــه

ممكن است از حضور يـك ويـروس در كـامپيوتر           
         ويروســي كــه در زمــان ماننــدخبــر باشــد، شــما بــي
ثـلاً  _بودن برنامة ضـدويروس      غيرفعال  بـه هنگـام      م

 وارد كـامپيوتر شـده      _ نصب يك برنامة كاربردي     
يـن روي، برنامـة ضـدويروس خ ـ        . است ود را  از هم

اي بـا آن      همواره روزآمد نگه داريد و به طـور دوره        
  .يك بررسي كامل از كامپيوتر خود به عمل آوريد

  

  پاكسازي

هـاي جاسوسـي، و       با آن كـه ويروسـها، برنامـه       
توانند ديـسك سـخت       آور مي   هاي زيان   ساير برنامه 

حـالي    را آزار بدهند، آنها تنها علتهاي بيماري يا بـي         
به مرور زمـان، همچنـان كـه        . ديسك سخت نيستند  

هـايي را حـذف       كنيد، برنامه   برنامه و فايل نصب مي    
كنيــد، و از كــامپيوتر خــود طبــق معمــول بهــره  مــي
ريختـه   گيريد، ديسك سخت بـه تـدريج درهـم      مي
.  يك سيستم آهـسته خواهـد بـود        ،شود، و نتيجه    مي

اـرايي كـامپيوتر شـما را بـه            اما پاكسازي مي   تواند ك
بــالا ببــرد، و ابــزار ايــن كـاـر دم اي چــشمگير  گونــه

  .دست شماست

پي حاوي يـك برنامـة خـدماتي          ويندوز اكس 
هـايي   مانـده   اسـت كـه پـس   Disk Cleanupبه نام 

مانند فايلهاي موقتي اينترنت، فايلهاي موقتي برپايي،       
، و غيـره را پـاك       Recycle-Binموارد موجـود در     

يـه  . كند    كند و فايلهاي قديمي را فشرده مي        مي توص

ــي ــة     م اـر برنام ــك بـ ــه ي ــد هفت ــر چن ــه ه يـم ك       كنـ
Cleanup  Disk ــه ــد  درآ اجــرا   ِ  را ب ــوي . وري من

Start را بـــــاز كنيـــــد و روي All Programs ،
Accessories ،System Tools و ،Disk Cleanup 
بــه اجــرا درآوريــد و ايــن برنامــه را . كليــك كنيــد

  .نمايش را دنبال كنيد دستورالعملهاي روي صفحه

ــة  ــة  System Toolsپوش ــك برنام ــاوي ي  ح
                      :خدماتي پاكسازي مفيد ديگر است

 Disk  Defragmenter.                    در حالي كه 
Disk Cleanup   فايلهــاي غيرضــروري را پــاك 

  ديـسك سـخت   Disk  Defragmenter  كند، مي
ــه ــه گونـ ــازمان را بـ ــه  دهـــي مـــي اي سـ كنـــد كـ
اـر      ) ؛ بخشهاي cluster (كلاسترهاي هـر فايـل كن

هـاي پراكنـدة      همجـواركردن تكـه   . ه شوند دچي هم  
اگر هر  .  عملياتي طولاني است   (defragment)فايل  

اـر ايـن برنامـه را بـه اجـرا درآوريـد               چند ماه يـك    ب
لاتر خواهيـد   كارايي ديسك سخت و كامپيوتر را با      

  .برد

  

  كارهاي پيشرفته

تا به حال، فقط ابزار پاكسازي سـاده را معرفـي           
اـرايي كـامپيوتر خـود، يـك              كرده ايم، اما بسته به ك

. توانيــد انجــام دهيــد تــر نيــز مــي پاكــسازي پيــشرفته
.  است (Registry) رجيستريمنظورمان پاكسازي   

رجيستري يك بانك اطلاعـاتي از همـة تنظيمهـاي          
پي   ر است، و اگر صدمه ببيند، ويندوز اكس       كامپيوت

اـر          شود، كژكـاري مـي      خراب مي  كنـد، يـا اصـلاً ب
ورود به رجيستري و پاكـسازي بخـشهاي        . شود  نمي

پـي   تواند ويندوز اكـس      مي  مانده  غيرضروري و پس  
اـز بـه             سريع   را به حالت    اوليـة خـود بازگردانـد و ني

  .يك نصب مجدد را برطرف كند
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اي است، و     ري كار پيچيده  اما پاكسازي رجيست  
ممكن اسـت نخواهيـد كـه خودتـان را درگيـر آن             

توانيـد از يـك برنامـة ويـژة پاكـسازي             اما مي . كنيد
      ياMechanic  Registry رجيستري، مانند برنامة

      Registry Medic هره بگيريد ب.  

نشاني وب دو برنامة بالا به ترتيب بـه قـرار زيـر             
  :است

com.pctools.www 

com.iomatic.www  

توانيـد    اگر پاكسازي جامع مؤثر واقع نشد، مـي       
دي نصب ويندوز بهره بگيريد       هايي در سي    از برنامه 
تواننـد بـه شـما كمـك كننـد كـه فايلهـاي                كه مـي  

.  بـازگرداني كنيـد  ديـده را   گمشده يا فايلهاي صدمه   
پـي،    مايكروسافت براي اولين بار در وينـدوز اكـس        

ايـن  .  را فـراهم سـاخت  In-Place Upgradeبرنامة 
دي   پي را از روي سـي       برنامه، فايلهاي ويندوز اكس   

 شـما   اي     داده آن كه فايلهـاي     كند، بي   جايگزين مي 
 گيـري   پشتيبانبا اين همه، بازهم. (را حذف كند  

  .)كنيم را توصيه ميهاي مهم  از داده

دي نصب وينـدوز      براي اجراي اين برنامه، سي    
ــس ــة      اك ــد، گزين ــرار دهي ــسكران ق ــي را در دي پ

پـي را انتخـاب        وينـدوز اكـس    (Setup) برپاسازي
 را بـه اجـرا      upgradeكنيد، و دستورالعملهاي يـك      

بــــراي اطلاعــــات بيــــشتر دربــــارة . درآوريــــد
ه وب  به پايگـا In-Place Upgrade دستورالعملهاي
  :زير سربزنيد

315341=kbid?/com.microsoft.upports  

بايد اگر تصميم به استفاده از اين برنامه بگيريد،         
  .خودتان را براي يك يا دو ساعت كار آماده كنيد

دي نـصب وينـدوز       برنامة ديگـر واقـع در سـي       
برنامـة   .  استRecovery Consoleپي برنامة  اكس

Recovery Console  كنـد كـه    يبه شما كمـك م ـ
پي را در زماني بـازگرداني كنيـد كـه            ويندوز اكس 

نـد، ماننـد زمـاني            گزينه هاي ديگر قابل دستيابي نباش
 Safe Modeپـي را در   توانيد ويندوز اكـس  كه نمي

انـدازي   اندازي كنيد، يا زماني كـه در هنگـام راه           راه
   كامپيوتر پيام خطاي

» Unable To Load Device Driver « را
يـم    ما اين گزينه را توصيه نمـي      . كنيد  ميدريافت   كن

نـا       مگر اين كه با فرمانهاي كامپي      وتري بـه خـوبي آش
در . نـد ي طـولاني و پيچيـده دار       عمليات باشيد، چون   

 دهـيـم كــه واقــع، در اكثــر مــوارد، مــا تــرجيح مــي

Recovery Console  يـم و در   را فرامـــوش كنــ
عوض يك نصب مجدد ويندوز را درنظر بگيـريم،         

  .سانتر استچون آ

اـم داديـد           سرانجام، اگر همة كارهاي بالا را انج
توانيد مشكل خود را بـا يـك          اما مؤثر واقع نشد، مي    

به عنـوان مثـال،     . درميان بگذاريد » دكتر كامپيوتري «
           يـا PC Doc Proاي چـون   توانيد از برنامه مي

Doctor PC           كه بـه همـراه بعـضي از كامپيوترهـاي
شود براي تشخيص عيوب كـامپيوتر       جديد ارائه مي  

  .خود بهره بگيريد
 نشاني وب دو برنامة بالا به ترتيب به قـرار زيـر            

  :است
com.pcdocpro.www 

com.doctor-pc.www 

ــه  ــضي از برنامـ ــي  بعـ ــا مـ ــايل   هـ ــد وسـ تواننـ
اـدربورد   ) مانند كارت ويـدئويي   (اري  افز  سخت و م

  .را آزمايش كنند

توانيـد    اگر همة اين كارها مؤثر واقع نـشد، مـي         
  .روي نصب مجدد ويندوز فكر كنيد

  

System Restore: دهندة كامپيوتر نجات  

اـر كژكـاري يـا آهـستگي      اگر پي  سي شما دچ
توانيد كامپيوتر را به نقطة ماقبل زمان وقوع          شود، مي 

 System Restore. ازگرداني كنيــــدمــــسئله بــــ
ــت   اـر اس ــن كـ ــصوص اي  System Restore .مخ

دهـد كـه بـه        اي است كه به ويندوز امكان مي        برنامه
اين برنامـه فايلهـاي     . يك پيكربندي پيشين بازگردد   

يـم    (پـي     اصلي ويندوز اكـس    ، ماننـد   )و وينـدوز ميلن
گيرد، و به      را زيرنظر مي   ،فايلهاي رجيستري ويندوز  

. گيـرد   اي عكسهايي فوري از سيستم مـي        طور دوره 
به اين ترتيب، اگر سيستم شما دچار كژكاري شود،         

 بـراي بازگردانـدن   System Restoreتوانيـد از   مـي 
كرده است بهره     سيستم به زماني كه درست كار مي      

 عمليــات،  ايــن افــزون بــر ايــن، اسـتـفاده از. بگيريــد
 حتـي   –كنـد     هاي شخصي شـما را حفـظ مـي          داده
امـا،  (ايـد     هايي كه پس از نقطة بازگرداني ساخته      فايل

اي از    كنيم به طـور دوره      همچون هميشه، توصيه مي   
  ).گيري كنيد هاي خود پشتيبان داده

تـفاده از  ــراي اسـ ــوي ،System Restoreب   من
Start را بـــــاز كنيـــــد و روي All Programs ،

Accessories ،System Toolsو ،                        

 System Restore اين برنامـه شـما را   . كليك كنيد
در عمليات بازگرداني كامپيوتر به يك نقطة پيـشين         

 (restore point)نقطة بازگرداني يا ساخت يك
يك تاريخ را انتخاب كنيـد، و   . هدايت خواهد كرد  

اگر در آن تاريخ بيش از يك گزينـه موجـود بـود،          
اـر روي   .   انتخـاب كنيـد     نقطـة بـازگرداني    يك دوب

Next  در عرض چند دقيقـه، بـسته بـه         .  كليك كنيد
پيچيدگي سيـستم خـود، بـه زمـاني كـه مـشكلات             

  ■.كمتر بود بازخواهيد گشت

  
  


