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  اي در اينترنت مقابله با حوادث غيرمترقبة چندرسانه
  

  اجازه ندهيد كه اينترنت، صدا و ويدئوي شما را خراب كند

در يـك روز آفتــابي و خنــك در يــك جــادة  
بيرون شـهر در حـال راننـدگي هـستيد و از پخـش              

تـگاه پخــش  يـقي دسـ ــيموسـ ــذت  دي   س ــود ل  خ
 پنجر شـدن يكـي از       – بامب   –بريد، كه ناگهان      مي
ــات ــادي ، راايره ــدگي ش ــراب   نن ــما را خ بخــش ش

ــا آن كــه پنجــر شــدن تــاير در وب بــه  . كنــد مــي ب
قـدر     اتومبيل نيست، همان    تاير نخطرناكي پنجر شد  

  . دشوار باشد و تعمير آنكننده، تواند خسته مي

به عنوان مثال، تصور كنيد كه در حال خواندن         
 بـه    لينـك  يك مقالة خبري هستيد كه شـامل يـك        

اـني  فايـل جر   يك  ويـدئو يـا صـدا       (streaming) ي
تـان خبـر بـسيار جالـب اسـت، در نتيجـه،             . باشد داس

 را واقعـاً كامـل       خبـر  تواند تـصوير    اي مي   چندرسانه
كنيـد،    كند، اما وقتي روي ايـن لينـك كليـك مـي           

 براي اكثـر    اين وضعيت   . دهد  زي روي نمي  هيچ چي 
ــام   كــاربران وب روي مــي دهــد، و اغلــب هـيـچ پي

شود كه علت يـا روش تعميـر را           خطايي صادر نمي  
  .بگويد

اما اگـر كامپيوترتـان را مجهـز بـه ابـزار لازم و              
تنظيمهاي مناسب كنيد لاستيك پنچر نخواهد شـد،      

. اي بهتـري را تجربـه خواهيـد كـرد           حتي چندرسانه 
اين مقالـه را بخوانيـد و روشـهاي تعميـر اشـكالات             

  .اي در وب را ياد بگيريد چندرسانه

  

  

  يحوادث ويدئوي
  

اـي تـصاويري كـه       »  قرمز X«يك  : مسئله به ج
  .شود خواهم ببينم ظاهر مي مي

ــده:حــل راه ــرين حــوادث   يكــي از آزاردهن ت
دهـد كـه      اي در اينترنت زمـاني روي مـي         چندرسانه

ــة  ــستطيل ســفيد  Internet Explorerبرنام  يــك م
 قرمز بـه جـاي تـصوير مـوردنظر بـه            Xحاوي يك   

دهد كه    قتي رخ مي  اين خطا غالباً و   . نمايش درآورد 
يك مسئلة مرتبط با لينك گرافيكي وجود دارد كه         

امــا وقتــي . توانــد تعميــر شــود در طــرف شــما نمــي
 قرمز در چنـد پايگـاه وب ديگـر نيـز            Xدريابيد كه   

شـود، احتمـالاً مـسئله در طـرف كـامپيوتر          ظاهر مي 
  .شماست، نه در پايگاههاي وب

حتي كـاربران باتجربـة كـامپيوتر بـه دشـواري           
 قرمـز را پيـدا كننـد، زيـرا عوامـل       Xتوانند علت     مي

اما همچون ساير   . توانند علت مسئله باشند     زيادي مي 
اي    قرمـز مـسئله    Xمسائل مرتبط با مرورگـر، مـسئلة        
  .شود است كه با نگاه به بنيادها حل مي

، IE برنامـة    (cache) نهانگاهابتدا، با پاك كردن     
.  را حـل كنيـد     مسئلة خرابي فايلهاي اينترنتي مـوقتي     

 را بـاـز كنيــد، روي Toolsبــراي ايــن كــار، منــوي 
Internet Options كليـــك كنيـــد، بـــه صـــفحة 

General  ــة ــد، و روي دكمـ  Delete Files برويـ

اـر    Delete Filesدر پنجرة . كليك كنيد ، مربـع كن
  :دار كنيد عبارت زير را تيك

Delete All Offline Content 

پـس در    OKروي   پنجـرة  كليـك كنيـد، و س

Internet Options روي  OK  اگـر  .  كليـك كنيـد
ــ ــه پنجــرة           اي  ن كـاـر مــسئله را حــل كــرد، ب

Internet Options    ــة ــد، روي دكمــ بازگرديــ
Settings     فضاي ديسكي را كـه در       كليك كنيد، و

                        پوشــــــــةحــــــــال حاضــــــــر بــــــــراي   
Temporary Internet Filesايــد  اختــصاص داده 

يـش از     اگـر فـضاي اختـصاص     . ررسي كنيد ب    يافتـه ب
 مگابايـت كـاهش     50 مگابايت باشـد، آن را بـه         50 

دهيد تا فايلهاي موقتي كمتر در معرض آسيب قرار         
ــد ــشرفته  . بگيرن در حقيقــت، بعــضي از كــاربران پي

 مگابايت يـا كمتـر كـاهش        10اندازة اين پوشه را به      
اـرايي مـرور آنهـا كـم نمـي             مي  در   شـود،   دهند و ك

كـردن انـدازة پوشـة فايلهـاي مـوقتي           نتيجه، از كـم   
  .اينترنت نهراسيد

 قرمـز   Xتوانـد از       نيز مي  IEتنظيمهاي نادرست   
كنيد دعوت كنـد،      بازديد مي  در صفحات وبي كه     

كـردن   اگـر پـاك   . هرچند اين احتمال پـايين اسـت      
اـر نكـرد، منـوي        IEنهانگاه   اـز كنيـد،      Tools ك  را ب

 كليك كنيـد، بـه صـفحة    Internet Optionsروي 
Advanced         برويد، و اطمينان يابيد كه مربع كنار دو 

  :دار است تيك) Multimediaتحت (گزينة زير 
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Play Animations In Web Pages 

دار نبودند، روي مربعها كليك كنيـد         اگر تيك 
  . كليك كنيدOKدار شوند و بعد روي  تا تيك

 ديـوارة آتـش   هـاي     هبعضي از تنظيمها در برنام    
(firewall)ــرم ــه  ن ــزاري و برنام ــسدودساز هــاي اف     م

اـپ ــي (pop-up blocking)  آپ–پـ ــز م ــد   ني توانن
جلوي نمـايش درسـت تـصاوير را بگيرنـد؛ از ايـن             

 غيرفعال كنيـد تـا   ها را يك به يك       اين برنامه  روي،
اگر برنامـة  . اول مشخص شود كه مقصر كدام است 

كـردن يكـي از ايـن        عـال مرورگر شما پـس از غيرف     
هــا درســت كـاـر كــرد، بخــشهاي راهنمــاي   برنامــه
اـزنده               نرم افزار خود را بخوانيد و يا بـه پايگـاه وب س
ــرم ــك راه  ن ــربزنيد و ي ــزار س ــسئلة   اف ــراي م حــل ب

گرافيك پيدا كنيد، يا سعي كنيد خودتـان تنظيمهـا          
ــد  ــت كني ــاي   . را درس ــردادن تنظيمه يـش از تغيي پـ

ظيمهاي اوليه را يادداشت كنيـد      هاي امنيتي، تن    برنامه
تا در صورت وقوع مسائل بعدي بتوانيـد بـه حالـت            

  .درست بازگرديد

 قرمـــز لزومـــاً  Xيـــك مـــستطيل حـــاوي   
كننـدة يـك تـصوير گمـشده نيـست، امـا             مشخص

ا باشـد، كـه      برنامة جاو  تواند ناشي از  نبودن يك       مي
 چـپ   –گاهي با پيام خطـاي زيـر در گوشـة پـايين           

  :شود  همراه ميپنجرة مرورگر شما

Loading Java Applet Failed 

 را باز كنيـد،     Startاگر اين پيام را ديديد، منوي       
 Java كليـك كنيـد، و روي   Control Panelروي 
پـي، از     در وينـدوز اكـس    ( دوضرب كنيد    –كليك

Classic Viewدر صــــفحة ).  اســـتـفاده كنيــــد
General روي دكمة ،Network Settings كليك 

   طمينـــان يابيـــد كـــه در پنجـــرةكنيـــد و ســپـس ا
Network Settings ــة                               ، گزينـــــــــــــ

Use Browser Settings اگـر  .  انتخاب شده اسـت
 كليـك   OKنشده بود، آن را انتخـاب كنيـد، روي          

 OK روي   Javaكنيد، و سپس بـراي بـستن پنجـرة          
  .كليك كنيد

  

) چنقطه در اين   (dpiنمايش با     روي صفحه : مسئله
  .بالاي من تصاوير مات هستند

توانـد هميـشه بـا وسـايل          افزار نمـي     نرم :حل  راه
افزاري جديد همگامي كند، و همين حالـت          سخت

 بـالا  dpiنمايشهاي با  پي و صفحه براي ويندوز اكس  
تاپهـاي   اي در لـپ  وجود دارد، كه بـه طـور فزاينـده       

نظــر بــه ايــن كــه ايــن . شــود جديــد گنجانــده مــي
نمايشهاي بـالاي     ه طور بومي از صفحه    عامل ب   سيستم

dpi96 ــي ــشتيباني نم ــه     پ ــي ك ــفحات وب ــد، ص كن
سل را بـراي بخـشهاي خـود، ماننـد          هاي پيك ـ   اندازه
كنند ممكن است مبهم و        و متن، مشخص مي    زمينه  

   نمـايش   اما اگر از يك صـفحه     . ناخوانا به نظر برسند   
»dpi– تـفاده مـي    » بالا يـن مـسئله      اس اي  كنيـد و بـا چن

 وينـدوز را     رجيـستري  توانيـد   شـويد، مـي     جه مي موا
يـم     IEپـي و      كردن ويندوز اكـس    براي وادار   بـه تنظ

  .خودكار و درست تصوير اصلاح كنيد

اصلاح رجيـستري    ،نكنيد  دقت    اگر :يادآوري
باري بر روي كامپيوتر به وجـود         تواند آثار فاجعه    مي

 نـسخة   بنابراين، ابتدا از رجيستري خود يـك      . بياورد
  . تهيه كنيد(backup) انپشتيب

، روي Registry Editorبراي بـازكردن برنامـة   
Start ــد ــد،  Run، و بع ــك كني  را در regedit كلي
.  كليك كنيـد OK تايپ كنيد، و روي   Openكادر  

  :سپس، به كليد رجيستري زير برويد

HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\  

MICROSOFT\INTERNET 

EXPLORER\MAIN  

نتخـاب شـده اسـت، روي        ا Mainوقتي پوشـة    
Edit    ،كليك كنيد New        را انتخـاب كنيـد، و روي 

DWORD Value كليــك كنيــد  .USEHR را 
 را Enter جديد تايپ كنيـد و كليـد    اربراي نام مقد

 دوضـرب   –روي اين مقـدار جديـد كليـك       . بزنيد
 تغييـر بدهيـد، روي   1 به 0 را از Value Dataكنيد، 

OK برنامــة .  كليــك كنيــدRegistry Editor را 
ــد، و كــامپيوتر خــود را بـاـزراه  ــد ببندي ــدازي كني . ان

تصاوير و متن مات حالا بايد عادي بـه نظـر برسـد،             
ــا     يـم ب ــك تنظـ ــي از ي ــي وقت ــره  – dpiحت ــالا به  ب

  .گيريد مي

  

اـ     اي كه سعي مي     محتويات ويدئويي : مسئله كنم تماش

  . شود كنم پخش نمي

وقتي روي يك لينك ويدئو بـر روي        : حل  راه
صفحة وب كليك كنيد و آن قطعة ويـدئويي         يك  

اـز كنـد امـا    يك باز نشود، يا   برنامة پخش ويدئو را ب
هيچ چيز بر روي صفحه نمايش ويدئو ظاهر نـشود،          

 گمـشده   (codec) كـدك ترين مقصر يك     معمول
كـدكها ويـدئو و صـدا را فـشرده و نافـشرده             . است
ــي ــا داده  م ــد ت ــراي   كنن ــا را ب اـني ه اـل جريـ  انتقـ

(streaming)     يا دريافت فايل (download)  مناسب 
اگـر  . كنند، اما كدكهاي بسيار مختلفي وجـود دارد       

شما كدك درست را براي تماشاي يـك ويـدئوي      
ويژه نصب نكرده باشيد، قادر نخواهيد بـود كـه آن           
را تماشا كنيد، مگر اين كه كدك درست را نصب          

  .كنيد
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ويدئوهاي خود عادت داريد، استفاده از يك برنامة        
پخــش قدرتمنــد را كــه كــدكهاي پراسـتـفاده را در 

ــد  ــر بگيريـ ــد درنظـ ــود دارنـ ــان. خـ ــة رايگـ         برنامـ
Media Player Classic   و همچنين برنامـة رايگـان 

VLC توانند تقريباً همة ويدئوها را پخش كننـد          مي .
  : وب دو برنامة بالا به ترتيب به قرار زير استنشاني

 

guliverkli/projects/net.ourceforges 

vlc/org.videolan.www

ــي WMPاگــر از  تـفاده م ــر اسـ ــا   كمت ــد، ي كني
ايتـان مـسئله بـه وجـود        هـاي پخـش ديگـر بر        برنامه
 براي   VideoInspector برنامة رايگان    آورند، از   مي

تشخيص خودكار كدك موردنياز فايـل ويـدئويي        
  :منتخب خود بهره بگيريد

com.kcsoftwares.www

هاي كدك رايگـان را از پايگـاه          توانيد بسته   مي
  :وب زير دريافت كنيد

/download/com.codecs-free.www

htm.1_in_All_Pack_Codec   
   

com.klitecodecpack.www

  

  

  حوادث صوتي

  .شوند محتويات صوتي موردنظرم پخش نمي: مسئله

 اگــر وقتــي روي يــك قطعــة صــوتي :حــل راه
ــدا كنيــد صــدا پخــش نمــي  كليــك مــي  شــود، ابت

اطمينان يابيـد كـه     . ترين علتها را بررسي كنيد       بديهي
ــوم در حالــت    ــدگوها روشــن هــستند و پـيـچ ول بلن

سكوت نيست، و سپس اطمينان يابيـد كـه صـدا در           
تـي   Sounds And Audio Devicesپنجرة   بـه درس

 را باز كنيد، روي     Startمنوي  . پيكربندي شده است  
Control Panelــد، روي          كليـــــــك كنيـــــ

Sounds And Audio Devices        
، Volume دوضـرب كنيـد، و در صـفحة          –كليك

        اطمينــــان يابيــــد كــــه شــــاخص متحــــرك    
Device Volume روي High   ميزان شـده اسـت و 

  . بدون تيك استMuteمربع كنار 

   
        

      

هـايي را كـه در اطـراف           همة آن دكمه   :حل  راه
) ليـدهاي ك  معمولاً بالاي صـفحه    (ي  كليدها  صفحه

بينيـد؟ بعـضي از آنهـا         جديد تعبيـه شـده اسـت مـي        
توانند موقع پخش قطعات صوتي مبتنـي بـر وب            مي

اـظ ولـوم          كـاملاً  ) بلنـدي صـدا   (مختلف كـه از لح
نـد    ــد باشــ ــسيار مفيـ ــستند بـ ــاوت هـ ــر . متفـ اكثـ

هـاي    اي حـاوي دكمـه       چندرسـانه  يكليدها  صفحه
 هستند، و بعضي حتي شامل پيچهـايي        muteولوم و   
دهند كه با پيچاندن آنها        كه به شما امكان مي     هستند

يـچ         . (ولوم را كم و زياد كنيد      تـفاده از پ امـا بـراي اس
ــرم   ــه ن ــوم لازم اســت ك ــزار صــفحه  ول ــد را  اف كلي

  .)پيكربندي كنيد
افزار خـود را      اقبال نبوديد؟ سخت    باز هم خوش  

 همـان گونـه    همه چيزبراي اطمينان يافتن از اين كه  
 نـصب شـده اسـت       كند و درست      كه بايد، كار مي   

ــد  ــي كنيـــ         My Computer روي . بررســـ
 كليــك Properties راســت كنيــد، روي –كليــك

ــفحة   ــه صـ ــد، بـ ــد، و روي Hardwareكنيـ  برويـ
Device Managerروي گزينة.  كليك كنيد  

  

ــواره مــي   ــزار، هم ــن اب ــا اسـتـفاده از اي ــد  ب تواني
بلندگوهاي خود را روشن نگه داريد و آنها را روي          

يد و از آن پـس هرگـاه لازم         ولوم متوسط تنظيم كن   
يـم     باشد ولوم بلندگو را با استفاده از صفحه        كليد تنظ

با كمي تمرين، خيلي زود قـادر خواهيـد بـود         . كنيد
كـردن بـه     كه ولوم را به سرعت، حتـي بـدون نگـاه          

كليدها كم كنيد، تا اگر به طور ناگهـاني صـداهاي           
گوشخراش پخش شد بتوانيد بلافاصله ولوم را كـم         

  . گوشهايتان را نجات بدهيدكنيد و

, Video And Game Controllers Sound 
د و اطمينان يابيد كه كـارت        دوضرب كني  –كليك

صداي شما در فهرست وسايل قرار دارد، اگر نبود،         
اـر آن    يا يك علامت سؤال يا علامت تعجب در كن
وجود داشـت، بايـد كـارت صـداي خـود را از نـو               

 ران برنامــة دسـتـگاهنــصب كنيــد و سـپـس آخــرين 
(driver)    ــاه وب ــود را از پايگ ــداي خ ــارت ص  ك

يا، اگر بخـش صـدا      . نيدسازنده دريافت و نصب ك    
در مادربورد كامپيوترتان مجتمع شده باشد، آخرين       

اـزندة          هاي دستگاه   برنامه ران صدا را از پايگاه وب س
  .مادربورد دريافت و نصب كنيد

  

  .كند سطح صدا پيوسته تغيير مي: مسئله

  

اـني           : مسئله اـلي كـه بـه صـورت جري موسيقي ديجيت

(stream)كنم وحشتناك است  دريافت مي.  

العاده زيادي آهنگ جرياني       تعداد فوق  :حل  راه
امـا كيفيـت صـداي      . توانيـد بـر روي وب بيابيـد         مي

 ريـاني در خـود پايگـاه وب        بسياري از آهنگهاي ج   
  .شود تعيين مي
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مثال، آهنگهاي جرياني رايگـان واقـع       به عنوان   
 كيلوبيـت در    64كيفيت  ، com.365live.wwwدر  

ــاه وب     ــه پايگــ ــالي كــ ــد، در حــ ــه دارنــ ثانيــ
com.shoutcast.www   ــت ــا كيفيـ ــاي بـ  آهنگهـ
  .كند دي را به صورت جرياني ارسال مي سي

http://www.videolan.org/vlc
http://www.kcsoftwares.com/
http://www.free-codecs.com/download/
http://www.klitecodecpack.com/
http://www.live365.com/
http://www.shoutcast.com/


  

^   

  

هاي  مسائل برنامه
            افزودني

(plug-in) 
  

اـمپيوترم     QuickTimeفيلمهاي  : مسئله  كه بر روي ك

  .آيند شوند اغلب بريده بريده به نمايش درمي پخش مي

 بـه طـور     QuickTimeنظر بـه ايـن كـه        : حل  راه
هـايي از فيلمهـا را        كند كه نـسخه     خودكار سعي مي  

اـط        ي شـما همـاهنگي     پخش كند كه با سـرعت ارتب
دارد، ممكن اسـت فيلمهـايي را ببينيـد كـه كيفيـت             

از سـوي ديگـر، فيلمهـايي كـه         . قابل قبـولي ندارنـد    
QuickTime بـــراي بعـــضي از كـــاربران پخـــش 

 كند ممكن است چنان آهسته به نمايش دربيايـد          مي
توانيـد ايـن معيـار     مي. كه تماشاي آنها ناممكن باشد 

تـفادة     يـم        را تغ  QuickTimeمورد اس ييـر بدهيـد و تنظ
  .سرعت ارتباط را در برنامة آن عوض كنيد

 را به اجرا درآوريـد، روي       QuickTimeبرنامة  
Edit ،Preferences و ،QuickTime Preferences 

، روي يـك    Streamingدر صـفحة    . كليك كنيـد  
   آمــــدني ســــرعت ارتبــــاطي در منــــوي پــــايين

Streaming Speed10نظر به اين كه .  كليك كنيد 
وجـود دارد، اطمينـان     ) Automaticبـه جـز     (گزينه  

دانيـد و بعـد       يابيد كه سرعت ارتبـاطي خـود را مـي         
ــه       ــق ب ــاب دقي ــك انتخ ــون ي ــد، چ ــاب كني انتخ

QuickTime    ــرعت ــه س ــرد ك ــد ك  كمــك خواه
درست ويدئوي جرياني را بـراي كـامپيوتر شـما بـه            

اگر دربارة سرعت ارتباطي كامپيوترتـان      . كار بگيرد 
، از يـك برنامـة روي اينترنـت ماننـد           مطمئن نيـستيد  

Speakeasy Speed Test  ــد و يــك ــره بگيري  به
 نزديـك بـه مكـان خـود        (server) دهنـده   خدمات

  :انتخاب كنيد

speedtest/net.peakeasys.www

پــس از انتخــاب ســرعت ارتبـاـطي در صــفحة  
Streaming   در QuickTime روي ، OK  ييـد   براي تأ

  .انتخاب خود كليك كنيد

اگــر تنظـيـم دسـتـي ســرعت ارتبـاـطي كمكــي  
 بـه گزينـة    Automaticبـا انتخـاب      توانيـد   نكرد، مي 

اـر  آمــدني   در منــوي پــايين      تــشخيص خودكـ
Streaming Speedهمچنين، اگر يـك  .  بازگرديد

 داريـد، اطمينـان     (broadband) عـريض   باند ارتباط
اين هـم در صـفحة       (Instant-Onيابيد كه از گزينة     

Streaming ( ــي تـفاده مـ ــن   اســ ــون ايـ ــد، چـ كنيـ
تواند بـه انـدازة چـشمگيري مقـدار           خصوصيت مي 

 را به هنگامي كه ويـدئوي جريـاني را          bufferزمان  
  .كنيد كاهش دهد تماشا مي

  

اـت   : مسئله اـ    Flashمحتوي  درسـت   Shockwave ي

  .شوند پخش نمي

 Macromedia Flash Playerبرنامـة  : حـل  راه
كند، اما وقتي با يـك        در اكثر مواقع درست كار مي     

مسئلة پخش مداوم برخورد كنـد، پيـداكردن علـت     
در اكثـر شـرايط، بهتـر       . تواند دشوار باشـد     مسئله مي 

 زدايـــي  نـــصب راFlash Playerاســـت برنامـــة 
(uninstall)   ــت ــارش را درياف ــرين نگ ــد، آخ  كني

  .كنيد، و دوباره آن را نصب كنيد

  از كامپيوتر، برنامة Flash Player حذفبراي 
Macromedia Flash Player Uninstaller را از 

  :اينترنت دريافت كنيد

/pub/com.macromedia.ownloadd 
/8/installers/lashplayerf 
exe.player_flash_ninstallu 

را ببنديد، و برنامـة      باز    مرورگر   هاي    همة برنامه 
ــصب ــرا درآوريـ ـ  ن ــه اج ــة  . دزدا را ب پـس، برنام سـ

 Flash Playerمرورگر خود را باز كنيد، به صـفحة  
  :پايگاه ماكرومديا برويد

/software/com.macromedia.www 
flashplayer 

و دستورالعملهاي نصب آخرين نگارش آن را        
  .دنبال كنيد

       توانيــــد مــــسائل افــــزون بــــر ايــــن، مــــي 
Shockwave Playerر افزا زدايي اين نرم  را با نصب

بـراي  . و نصب مجدد آخرين نگارش آن حل كنيد       
، بـه پوشـة زيـر     Shockwave Playerزدايي  نصب
  :برويد

C:\windows\system32\macromed\ 
Shockwave10 

 را باز كنيد، و دستورالعملها      Unwise.exeفايل  
آخـرين  . زدايـي برنامـه دنبـال كنيـد     را بـراي نـصب  
ايگـاه   را در پShockwave Playerنگـارش برنامـة   

  :توانيد بيابيد وب زير مي

 /hockwaves/com.shockwave.dcs

cgi.download/download 

بــراي آزمـاـيش درسـتـي عملكــرد نگارشــهاي 
       و Flash Playerهــــــاي  كنــــــوني برنامــــــه

Shockwave Player  ــر ــه پايگــاه وب زي  خــود، ب
  :برويد
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welcome

http://www.s.net/speedtest
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نمايش را دنبـال      و دستورالعملهاي روي صفحه   
  .كنيد

  

  ها يادداشت تجربه

زني در وب اگر با مسائل صـدا يـا            موقع گشت 
حـل،    ويدئو برخورد كرديد، پس از پيدا كـردن راه        

در آينــده اگــر . آنهــا را در جــايي يادداشــت كنيــد
يدا شـد بـا كمتـرين وقـت و          اي پ   دوباره چنين مسئله  

  .زحمت خواهيد توانست مسئله را حل كنيد

همچنين، به خاطر داشته باشيد كه همـة مـسائل          
اي لزوماً به دليل يك عيـب در كـامپيوتر            چندرسانه

طراحـان پايگاههــاي وب نيــز  . دهنــد شـما رخ نمــي 
همچون بقية مـردم ممكـن اسـت ويـدئو، صـدا، يـا          

 قـرار    خـود  گـاه محتويات خراب ديگـري را در پاي      
ــه درسـتـي    ــا ب دهنــد كــه از طريــق مرورگرهــاي م

  .تواند به نمايش دربيايد يا پخش شود نمي

  

  

  هاي افزودني برنامه

ــسياري از اشــكالات چندرســانه  ــل  ب ــه دلي اي ب
نبودن يك بخش كليدي از برنامـة مرورگـر، ماننـد           

ــييــك  ــة افزودن ــي(plug-in) برنام ــد  رخ م . دهن
هايي كوچك هـستند كـه        ههاي افزودني برنام    برنامه

امكانــات اضــافي را بــراي مرورگــر بــه وجــود      
هاي افزودنـي پرطرفـدار       آورند، در نتيجه، برنامه     مي
 در – پيش از آن كـه بـا مـسئله برخـورد كنيـد               –را  

  .كامپيوتر خود نصب كنيد

Flash Player .  بسياري از پايگاههـاي وب از
 Flashمحتويات انيميشني سـاخته شـده بـا فنـاوري           

ــديا بهــره مــي  ــة  ماكروم ــا آن كــه برنام ــد، و ب     گيرن
Flash Player از قبــل در آخــرين نگــارش برنامــة 

Internet Explorer  گنجانده شده است، بد نيـست 
اـزنده            آخرين نگارش اين برنامه را از پايگـاه وب س
دريافــت و نــصب كنيــد، بــه ويــژه اگــر در پخــش  

  .انيميشنهاي فلش مشكل داشته باشيد
/software/com.omediamacr.www 

flashplayer  
  

QuickTime .ــا آن كــه برنامــه هــاي پخــش  ب
 وجود  MPEG و   AVIبهتري براي نمايش فايلهاي     

ــدئويي    ــاي وي ــدن فايله ــراي دي ــه MOVدارد، ب  ب
QuickTimeنياز خواهيد داشت :  

/download/equicktim/com.apple.www

html.win 

 چـسبيده بـه آن را كـه         iTunesاما اگـر برنامـة      
 يـا برنامـة     ، دريافـت كنيـد    QuickTimeمجبوريد با   
ــصرف ــد م ــهكنن اـر   ة حافظ ــه كـ ــه در زمين اي را ك
ــي ــد، مــــ ــيكنــــ ــة  نمــــ ــسنديد، برنامــــ         پــــ

QuickTime Alternativeرا درنظر بگيريد :  
           

/download/com.codecs-free.www

htm.alternative_quicktime 

 QuickTimeاين برنامه نه تنها همـة كـدكهاي         
ــاوي برنامـــــة    ــود دارد، بلكـــــه حـــ                را در خـــ

Media Player Classic   يك برنامة پخـش بـسيار ،
 توانــد تقريبــاً همــة فرمتهــاي پــذير كــه مــي انعطــاف

  نيـز  هـا، را پخـش كنـد        دي  وي  ويدئويي، شامل دي  
  .است

RealPlayer . ــركت ــه شــــ ــا آن كــــ                بــــ
RealNetworks ــة ــه برنامــ ــدعي اســــت كــ             مــ

RealPlayer        آن بهترين كيفيت ويدئويي و صـوتي 
را نسبت به نگارشهاي پيشين به دست آورده است،         

اي هــاي پخــش و فرمتهــ در مقايــسه بــا ســاير برنامــه
امـا چـه از     . تري دارد   ويدئويي كيفيت پايين  /صوتي

آن خوشــتـان بيايـــد چـــه نيايـــد، بـــراي تماشـــا و  
 بــه RM و RAMدادن فايلهــاي جريــاني   گــوش

RealPlayerنياز داريد .  

com.real.www

توانيـد    نيز ميReal Alternative         از برنامة 
  :يداستفاده كن

/download/com.codecs-free.www

htm.alternative_real 

ــدة    ــر شـــ ــشتر ذكـــ ــة پيـــ ــه از برنامـــ                   كـــ
Media Player Classic و كدكهاي RealMedia 

  .گيرد  بهره ميRealبراي پخش محتويات 

  

Shockwave Player .امه نيز محصول اين برن
 Shockwave Playerفنــاوري . ماكرومــديا اســت

كنـد،    ارتباط دوسويه را در برنامة مرورگر فعال مـي        
ها و    د ارائه اي مانن   شامل بازيها و محتويات چندرسانه    

  .فيلمها

 /hockwaves/com.shockwave.dcs

cgi.download/download 
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ــرخلاف   ــا بــ ــة Flash Player امــ ، برنامــ
Shockwave Player در IE  گنجانده نـشده اسـت  .

تـفاده از محتويــات      در نتيجــه، بــراي تماشــا و اسـ
Shockwave Playerزم است كه آن را خودتان  لا

    □.نصب كنيد

http://www.apple.com/quicktime/download/
http://www.free-codecs.com/download/
http://www.real.com/
http://www.free-codecs.com/download/
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