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  كند؟ وب چگونه كار مي
كنيـد كـه يـك پايگـاه وب را            وقتي سعي مـي   

بينيـد    افتد، آنچه مـي     بازديد كنيد و چيزي اتفاق نمي     
تحـت اكثـر    . احتمالاً يك مرورگـر شكـسته اسـت       

 باند عـريض   به ويژه براي كاربران اينترنت       –شرايط  
ــر   – ــز ب ــه چي ــط هم ــت و (online) روي خ  راح
ي كـه پـشت صـحنه       كند، در حال    دردسر كار مي    بي

بـه محـض آن كـه       . گيرد  كارهاي فراواني انجام مي   
 را براي ديدن يك پايگاه بزنيـد، تعـداد          Enterكليد  

افزار بايد وارد عمـل شـوند         افزار و سخت    زيادي نرم 
تا درخواست شما را انجام دهند، و اين به اين معنـي            
اـ             هم هست كه فرصتهاي فراوانـي بـراي وقـوع خط

  .ي درخواستي شما وجود داردها بين شما و داده

  

  (packet) بيتها –سفر بسته 

اي بزرگ از كامپيوترهـا       اينترنت فقط مجموعه  
بـكه وصـل هـستند               . نيست كـه همگـي بـه يـك ش

ــما درخواســـتـهاي داده  ــامپيوتر شــ ــه  كــ اي را بــ
پـس      كامپيوترهاي ديگر روي شبكه مي     فرستد، و س

ز ا. شـود   ها به كامپيوتر شما تحويل داده مـي         آن داده 
آيد، اما در عمل      لحاظ تئوري خيلي ساده به نظر مي      

  .اي باورنكردني پيچيده است به گونه

اول از همــه، كــامپيوتر شــما و كــامپيوتر ســوي 
ديگر ارتباط بايد با يك زبان با هم صـحبت كننـد،            
در غيــر ايــن صــورت يكــديگر را درك نخواهنــد 

ــرد ــن. ك ــشترك اي اـن م ــك زبـ ــل را ي   پروتوك
(protocol)ــد و نا  مــــي ــدة دو TCP/IPمنــ  نماينــ

كنند تـا بـه عنـوان         پروتوكل است كه با هم كار مي      
 پروتـوكلي   TCP. زبان مشترك اينترنت عمل كنند    

دهـد كـه يـك        است كه به كامپيوتر شما امكان مي      
ارتباط مستقيم با كامپيوتر ديگـر برقـرار و بخـشهاي           

 IPديگر نقـل و انتقـال را اداره كنـد، در حـالي كـه               
ــه هــم انتقــال  هــا را داده  بـيـن دو كــامپيوتر متــصل ب
اـرات       به ترتيب سرواژه   IP و   TCP. دهد  مي هـاي عب

  :زير هستند

Transmission Control Protocol 

Internet Protocol 

معمولاً، وقتي يـك فايـل را از يـك مكـان بـه              
دهيـد،    مكان ديگر بر روي كامپيوتر خود انتقال مـي        

اي    بـه گونـه    IP شود، اما   كل فايل به يكباره كپي مي     
ــد كــاملاً متفــاوت عمــل مــي  ــه   دادهIP. كن هــا را ب
اـم       (packet)  بيـت  – بـسته  واحدهايي كوچك بـه ن

 بيتها را از طريق اينترنـت       –كند و اين بسته     تقسيم مي 
 بيتهـا از طـرف كـامپيوتر        –دهد، اين بـسته     انتقال مي 

ــده     ــم چي ــار ه ــو كن ــت و از ن طــرف ديگــر درياف
كردن يـك      جاي پست  تصور كنيد كه به   . شوند  مي

نامه به شخصي ديگر، هر حرف داخل متن خـود را         
به طـور جـدا بـه همـان شـخص پـست كنيـد، و او                 
مجبور باشد كه همة اين حروف را كنار هم بچينـد           

تـه          بـدين   IP. ايـد بخوانـد     تا بتواند آنچـه را شـما نوش
  .كند گونه كار مي

 بيتها بسيار زياد باشد احتمـال       –وقتي تعداد بسته  
آيد، در نتيجه،      شدن و گم شدن به وجود مي       درهم

لـي ديگــر      آن اســت كــه هــر            TCPوظيفــة اصـ
 بيـت خروجـي را بـا يـك شـماره و سـاعت               –بسته

همراه كند، تا كـامپيوتر گيرنـده بدانـد كـه چگونـه             
ــه      ــل اولي ــازي فاي ــراي بازس ــف را ب ــات مختل قطع

 بيتي در وسط راه گـم       –اگر بسته . دهي كند   سازمان
پيوتر طـرف ديگـر يـك درخواسـت بـه           شود، كام 

كنــد كــه       فرسـتـد و تقاضــا مــي كــامپيوتر شــما مــي
يـش از            –بسته  بيت گمشده را از نـو ارسـال كنـد و پ

مانـد تـا ايـن     آن كه فايل را بازسازي كند منتظر مـي     

 بيت گـم    –اگر تعداد زيادي بسته   .  بيت برسد  –بسته
يـش از تكميـل عمليـات انتقـال              شود يا اگر ارتباط پ

شود، و كـامپيوتر      طع شود يك پيام خطا صادر مي      ق
گيرنده قادر نخواهد بود كه فايـل دريـافتي را از نـو             

  .كنار هم بچيند و بازسازي كند

 بيتهاي گمشده به هنگام استفاده از يـك         –بسته
لـي دريافـت ويـدئوهاي         ،ارتباط ضـعيف    علـت اص

 هستند؛ ) در ويدئوي جرياني  (بريده از اينترنت      بريده
 بيت درسـت بـراي پخـش فايـل          –عداد بسته تيعني  

رسـد، و در نتيجـه بعـضي از بخـشها بـه               كامل نمـي  
  .آيد نمايش درنمي

تـفاده از بـسته       بيتهـا را كـاري بيهـوده        –شايد اس
امـــا دلائلـــي بـــراي اســتـفاده از            . درنظـــر بگيريـــد

تعـــدادي وســـايل  .  بيـــت وجـــود دارد –بـــسته
وان تقاطعهاي   به عن  (node)  گره افزاري به نام    سخت
هـا از يـك گـره         كنند، داده   هاي وب عمل مي     جاده

اگـر يكـي    . روند تا به مقصد برسند      به گره ديگر مي   
تـه               از گره  ها از كار بيفتـد يـا ترافيـك شـديدي داش

هاي اطراف آن گـره بـراي       بيتها از گره   –باشد، بسته 
گيرنـد، و بـسته بيتهـايي را          رسيدن به مقصد بهره مي    

تـوان از نـو       شوند مي   ي گره گم مي   كه به دليل خراب   
ارسال كرد و نيازي نيست كه كل فايل از نو ارسـال            

  .شود

ــاختمان   اگــر در نتيجــه،  بخــش بزرگــي از س
اـز هـم مـي        ،  داده  اينترنت از كار بيفتد    تواننـد بـه     ها ب

   كــه ايــن مزيــت مرهــون سيــستم–مقــصد برسـنـد 
اي   و اگر اينترنت به مسيرهاي داده     .  بيت است  –بسته
توانستيم از چنين مزيتي بهـره        طي اتكا داشت نمي   خ

  .ببريم
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  )هاURL(درك نشانيهاي وب 

 يـا نـشاني وب      URLبا بررسي آنـاتومي يـك       
توانيد اطلاعات فراواني دربارة طرز كار اينترنـت        مي
 بـه   –آيـد      و بعضي از مسائلي كـه بـه وجـود مـي            –

  : سرواژة عبارت زير استURL. دست آوريد

Uniform Resource Locator 

و متني است كه در كادر نشاني برنامة مرورگـر      
  :كنيد، مانند تايپ متن نشاني زير خود تايپ مي

com.rizpardazandeh.www://http 

گويد كه به كدام      اين متن به برنامة مرورگر مي     
  . بايد وصل شود(server) دهنده خدماتكامپيوتر 

URL  بخـــش . هــا دو بخـــش متمــايز دارنـــد
»http:// «   خواهيـد    گويد كه مي    به برنامة مرورگر مي

 وصل شويد كه از     (server) دهنده   خدمات به يك 
  .كند  استفاده ميHTTPپروتوكل 

  : سرواژة عبارت زير استHTTP :يادآوري

Hypertext Transfer Protocol 

تـفاده بـراي     كه مجموعه استانداردهاي مورد     اس
  .مبادلة اطلاعات موجود در صفحات وب است

اگر به جاي آن متن، متن زير را در كادر نشاني           
  :كرديد برنامة مرورگر تايپ مي

ftp: //www.rizpardazandeh.com 

شـد و     مـي » //:ftp«برنامة مرورگر متوجه بخش     
  . وصل شودFTPكرد با استفاده از  سعي مي

  :ارت زير است سرواژة عبFTP :يادآوري

File Transfer Protocol 

تـفاده     و مجموعـه  تـانداردهاي مـورد اس اي از اس
براي دريافت فايلهاست و نه براي تماشاي صفحات        

  .وب

 نام،   »www.rizpardazandeh.com«بخش دوم،   
اي اسـت   دهنده  از خدمات(domain name) دامنه

» com.«در اين مثـال،     . خواهيد دستيابي كنيد    كه مي 
  دامنـــة»rizpardazandeh«، و منـــة ســـطح بــاـلادا

نامهاي دامنـة سـطح     .  است  سطح دوم  فرد  منحصربه
دوم ثبـــت شـــده هـــستند، در نتيجـــه، همـــة آنهـــا 

هـاي    فرد هستند، امـا بـراي سـاخت دامنـه           منحصربه
فرعي براي اتـصال بـه دامنـة سـطح دوم خـود آزاد              

دامنـة سـطح بـالا نيـز ثابـت اسـت، و وقتـي               . هستيد
. شود  يابد كه دامنة سطح دوم ثبت مي        اختصاص مي 

تـرين دامنـة      پراستفاده» com.«دانيد،    همچنان كه مي  
سطح بالا است، اما تعدادي ديگـر نيـز وجـود دارد،      

» org.«،  )دانـشگاهي (» edu.«،  )دولتي(» gov.«شامل  
» mil.«،  )مورد استفادة اكثر سـازمانهاي غيرانتفـاعي      (
ياري از مــــورد اســـتـفادة بــــس(» net.«، )نظــــامي(

  ).ايران(» ir.«، و )هاي سرويس كننده فراهم

 را اشتباه تايـپ كنيـد، احتمـالاً         URLاگر يك   
اما دربارة پيامهـاي    . يك پيام خطا صادر خواهد شد     

آينـد كـه      خطايي كه در مواقعي بـه نمـايش درمـي         
ايـد چـه؟ ايـن       درست را تايپ كرده    URLدانيد    مي

هـا  URL خطاها معمولاً نتيجة اين حقيقت است كه      
 پـشت خـود را      IP نـشانيهاي    ماسكهايي هستند كـه   

سـاـزند، كامپيوترهــا از ايــن نــشاني بــراي  پنهــان مــي
دهندة يـك پايگـاه بهـره         برقراري ارتباط با خدمات   

هر وسيلة متصل به اينترنـت يـك نـشاني          . گيرند  مي
IPفـــــرد دارد، و وقتـــــي شـــــما     منحـــــصربه

www.rizpardazandeh.com ــشاني ــادر ن  را در ك
اـم         نامة مرورگر تايپ مي   بر كنيد، آنچه در عمـل انج
گوييـد    دهيد آن است كه به برنامة مرورگـر مـي           مي

 وصـل  rizpardazandeh.comپـي     كه به نشاني آي   
ــت   ــه از فرمـ ــود، كـ ــره xyz.xyz.xyz.xyzشـ  بهـ

يـن صـفر و         xyzكه در آن    (گيرد    مي  256 عـددي ب
  ).است

ــه يكــسان مــي   ــاي دامن ــا آن كــه نامه ــد،  ب مانن
 اختصاص يافته به آنها معمولاً تغيير       پي  هاي آي نشاني

اـي      خدمات دهنـده   كنند، در نتيجه، از     مي  DNSه
ويـژه بـراي ذخيـره يـك بانـك      ) DNS serverيا (

شـود كـه نامهـاي        اطلاعاتي بزرگ بهره گرفته مـي     
ــشانيهاي آي ــا ن ــوني آنهــا تطبيــق   دامنــه را ب پــي كن

برنامـــة مرورگـــر شـــما از ايـــن نـــوع . دهـــد مـــي
پـي    دهنـده بـراي پيـداكردن نـشانيهاي آي         خدمات

ــه كنيــد بهــره  اي كــه شــما تايــپ مــي  نامهــاي دامن
 DNSدهنــدة  گيــرد، در نتيجــه، اگــر خــدمات مــي

اـرج              مشكل داشته باشـد يـا اطلاعـات آن از رده خ
كنـد    شده باشد، تايپ يك نام دامنه گاهي كار نمي        

بـرد كـه     يا شما را به يك پايگاه كاملاً متفـاوت مـي          
اـم دامنـة قـديمي       اني آي حالا نـش   بلـه،  . را داردپـي ن

 يك فايل ميزبانها را در كامپيوتر خود نگه         توانيد  مي
تـفاده از     ــاي اسـ ــه ج ــر ب ــة مرورگ ــه برنام ــد ك داري

 از آن بهره بگيرد، اما فايلهـاي        DNSدهندة    خدمات
ــه   ميزبانهــاي از رده خـاـرج شــده مــسائل بيــشتري ب

تي آورنـد چـون آنهـا بايـد بـه طـور دس ـ              وجود مي 
روزآمــــد شــــوند، بنــــابراين بهتــــر اســــت بــــه 

  . اتكا داشتDNSهاي  دهنده خدمات

  : سرواژة عبارت زير استDNS: يادآوري

Domain Name System 

 

  بازي پيدا كردن مقصر

پيداكردن منبـع مـسائل اينترنـت هميـشه آسـان        
كننـدة سـرويس مقـصر اسـت؛          گاهي فراهم . نيست

اـر خـود را در           گاهي سـخت   سـت  افـزار مربوطـه ك
دهـد؛ و گـاهي كـامپيوتر طـرف ديگـر             انجام نمـي  

دانـيـم كــه  كــم مــي دســت. ارتبـاـط مــسئول اســت
كامپيوتر مـا هميـشه مقـصر نيـست، و مقـالات ايـن              
شماره به شما كمك خواهند كرد كه ريشة مـسائل          
را پيـدا و آنهـا را حـل كنيـد، و مجبـور نـشويد كـه        

  □.كامپيوتر خود را از پنجره به بيرون پرت كنيد

  


