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  نصب مجدد ويندوزرفع اشكال در  
گويـد كـه اگـر چيـزي          يك قاعدة تجربي مي   

كـاربران  . شـدني باشـد خـراب خواهـد شـد           خراب
نـا هـستند           آنچـه  . كامپيوتر با اين قاعده به خـوبي آش

آنها ممكن است ندانند آن است كه وقتي همه چيز          
خراب شده است، حالت بدتري هم ممكن است به         

  .وجود بيايد

شـود    مثال، وقتي وينـدوز خـراب مـي       به عنوان   
حل، نصب مجدد ويندوز است، اما گـاهي          يك راه 

 بـا مـسائلي برخـورد     نيـز موقع نصب مجدد وينـدوز    
بـراي ايـن كـه در نـصب مجـدد وينـدوز             . كنيم  مي

بتوانيد مـشكلات خـود را حـل كنيـد مقالـة زيـر را               
بخوانيد

                                                

.  

  

  تعمير يك تعمير

كـردن  پي آسانتر از فرمت       تعمير ويندوز اكس  
ــصب    ــات ن مجــدد ديــسك ســخت و آغـاـز عملي

  بلـي، ولـي     افزار است، درست اسـت؟      ويندوز و نرم  
اگر با يكـي از مـسائل زيـر برخـورد كنيـد درسـت              

  .نيست

  

پـي، بـا يـك         موقع تعمير ويندوز اكس    .مسئله
اـم زيـر      (BSOD)» 1صفحة آبي مرگ  «خطاي    با پي

  :كنيد برخورد مي

 
1 Blue Screen Of Death 

ــسئله «  ــ م ــراي اي شناسـاـيي شــده اســت  و وين دوز ب
» .شـود   جلوگيري از خسارات بيشتر كامپيوتر، خاموش مي      

  :يابد چند توصيه ادامه مياين پيام با جملة فني زير  و سپس 

Process1-Initialization-Failed 

اـي                 اـم خط اـر اسـت كـه ايـن پي يـن ب  را  Stopاگر اول
اـزراه     ديده اگـر ايـن   . انـدازي كنيـد   ايد، كامپيوتر خـود را ب

: اهر شــود، مراحــل زيــر را انجـاـم دهيــدصــفحه دوبـاـره ظــ
افزار جديد درسـت      افزار يا نرم    اطمينان يابيد كه يك سخت    

اگــر يــك نــصب جديــد بــوده باشــد، . نــصب شــده اســت
اـ      شده به وسيلة سازندة نرم     تهيه افزاري  هاي نرم   وصله افـزار ي
اـزنده ارائـه كـرده باشـد          _  افـزار خـود را      سخت   _ اگـر س

ــد ــرم اگــر. دريافــت كني ــه يافــت، ن ــسئله ادام ــزار يـاـ   م اف
ــصب  ســخت ــه تـاـزگي ن ــزار ب ــد  اف . شــده را غيرفعـاـل كني
اـيوس       گزينه اـ   Caching ماننـد    (BIOS)هاي حافظة ب  ي

Shadowing   كـردن    اگر براي غيرفعال  .  را غيرفعال كنيد
اـرج  اـ    خــ ــه          يــ ــت بـ ــود لازم اسـ اـت خـ ــردن قطعــ كـ

Safe Mode           اـمپيوتر ر اـزراه    برويد، ك انـدازي   ا ب
 را چنـدبار بزنيـد      F8اندازي، كليد     كنيد، اوايل عمليات راه   

ــوي   اـ وارد من  Advanced Startup Optionsتـ
اـت  .  را انتخاب كنيـد Safe Modeشويد، و سپس  اطلاع

  :فني

          

براي اين كـار، كـامپيوتر را از نـو بـوت كنيـد،              
م زير به نمـايش      را در زماني كه پيا     Spacebarكليد  
 را بـراي تعميـر   Spacebar كليـد  «: آيد بزنيـد  درمي
پس از  . »هاي بوت بزنيد    ها يا ديدن ساير گزينه      برنامه

 بـه نمـايش   GoBack Bootاجراي اين كار، منـوي  
 را Disable GoBackگزينـــة . درخواهـــد آمـــد

روي .  كليك كنيد  Continueانتخاب كنيد و روي     
Yes     بقيـة روال   . ليك كنيـد   براي تأييد عمل خود ك

  .بوت را طبق معمول ادامه دهيد

STOP: 0x0000006B 

 (0x0000003A, 0x00000002, 0x00000000) 

اـز هـم ايـن          حتي پس از بوت    كردن كامپيوتر ب
تـورالعملهاي واقـع در     . آيـد   پيام به نمايش درمي    دس

 را بـه اجـرا   Repairپيام خطا را انجام دهيد، و ابزار       
  .درآوريد

پــي   وينــدوز اكــسRepairبرنامــة . حــل راه
هاي كـاربردي ديگـر در حـال          ممكن است با برنامه   

در ايـن   . اجرا روي كامپيوتر شما تـداخل پيـدا كنـد         

مة بازيافـت سيـستم     حالت، چنين تداخلي شامل برنا    
Roxio GoBack    يـش از آن كــه  اســت، كــه پـ

يـمانتك آن را بخـرد، بـه صـورت يـك              شركت س
بـراي  . شـد    عرضه مي  Roxioبرنامة مستقل شركت    

ــسئله  ــه را   حــل چنـيـن م اي كــافي اســت ايــن برنام
  .غيرفعال كنيد

  

 در زمان عمليات تعمير، پيام خطاي زير        .مسئله
  :كنيد را دريافت مي

Unregmp2.exe. Entry Point Not Found. 
The Procedure entry point getIUMS 
Could not be located in the dynamic 
link library Msdart.dll. 

 بـراي بـستن     OKار نيـز كـه روي       اين پيام هر ب   
  .شود كنيد باز هم ظاهر مي آن كليك مي

يـا   (WMP آخرين نگارش برنامـة      .حل  راه
Windows Media Player (  اـم مسئول اين پي
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دهـد   تـداخل وقتـي روي مـي      . خطاي خاص است  
كنــد كــه بــه جــاي   ســعي مــيSetupكــه برنامــة 
WMP10         نگارش قبلي آن را كه همراه وينـدوز ،

حل اين مسئله     تنها راه . وده است قرار دهد   پي ب   اكس
 را باز كنيد و بـه ايـن   Task Manager آن است كه

تداخل به طور دستي خاتمه دهيد تا بتوانيد عمليـات          
  .تعمير را ادامه بدهيد

توانيـد بـه     مـي Shift-F10با زدن كليد تركيبـي    
ــة  ــراي Task Managerبرنامــ ــام اجــ  در هنگــ

Windows Setup پـس، در  . كنيـد  دسترسي پيدا س
شـود عبـارت      اي كه ظاهر مـي      نشانة فرمان در پنجره   
taskmgr.exe        را تايپ كنيد، و كليـد Enter  را 

 بـر روي صـفحه بـه    Task Managerوقتـي  . بزنيـد 
 برويـد،   Applicationsنمايش درآمـد، بـه صـفحة        

 را كــه متنــاظر بــا پيــام خطاســت (task) تكليفــي
ــاب ا ــاي(نتخـ ــت هـ  ــ) لايـ ــد، و روي دكمـ         ةكنيـ

End     Task      پـس، بـه صـفحة    .  كليك كنيـد س
Processes   ،برويد Unregmp2.exe    را در فهرست 

 كليـك  End Processانتخاب كنيد، و روي دكمة 
 بعـد  و   Task Manager    سـرانجام پنجـرة   . كنيد

       را ببنديــد تــا بــه Command Promptپنجــرة 

Windows Setupليـات تعميـر   بقيـة عم . ازگرديد ب
  .بايد همچنان كه انتظار داريد ادامه يابد

   

همچنين ممكن است تنظيمهاي ديگـر و حتـي         
ايــن . دهيــدب از دســت اي را بعــضي از فايلهــاي داده
ــر  حالــت وقتــي رخ مــي  ــات تعمي  ،دهــد كــه عملي

فايلهــايي را حــذف كنــد كــه سـاـزندة كــامپيوتر در 
. زمان توليد بر روي كامپيوتر شما نصب كرده است        

كـاربران  . خطاي انساني نيز يك عامل ديگـر اسـت        
 را حـل    ائلخواهنـد مـس     خاطر كه با عجله مي      آشفته

ثـلاً در    –را بزننـد    كنند ممكن است كليد اشتباهي        م
 Rآيـد بـه جـاي كليـد      زماني كه پيام نوع نصب مي    

ــد  ــد ESCكلي ــد كــل  _ را بزنن ــور غيرعم ــه ط  و ب
تنهـا كـاري كـه      . ديسك سخت را رونويسي كننـد     

توانيد انجام دهيد بازگرداندن فايلهـاي از دسـت           مي
 (backup) هـاي پـشتيبان     نـسخه رفته از طريـق     

تـه       حتماً نسخة پـشتيبان داريـد     . است ، نـه؟ اگـر نداش
كس نخواهد توانست كه به شما كمك        باشيد، هيچ 

  .كند

  

پـي را      عمليـات تعميـر وينـدوز اكـس        .مسئله
ايـد و حـالا بعـضي از تنظيمهـاي برنامـه،              انجام داده 

اي يا همـة      روزآمدسازيهاي ويندوز، و فايلهاي داده    
  .اند آنها از دست رفته

متأسفانه، راه آساني بـراي حـل ايـن         . حل  راه
تعميــر . ســت وجــود نداشـتـه باشــدمــسئله ممكــن ا

نخــورده  وينــدوز اكثــر بخــشهاي سيــستم را دســت

حفظ خواهد كرد، اما بعضي از تنظيمها را از دسـت           
ثـلاً   ــد داد، مـ ــهخواهي ــازگرداني  نقط ــاي ب  ه

(System Restore Points) را از دســت خواهيــد 
  .داد

  

  نصب مجدد/مسائل فرمت مجدد

ه يـك ديـسك سـخت را از نـو           پيش از آن ك   
اـً              فرمت    و ويندوز را در آن از نو نـصب كنيـد، قوي

يـم كـه از سيـستم خـود يـك             به شما توصيه مـي     كن
ا بعداً نگوييد كه م   .  كامل تهيه كنيد   نسخة پشتيبان 

  .به شما هشدار نداده بوديم

  
كـردن ديـسك سـخت        پس از فرمـت    .مسئله

پـي،     اكـس   يا وينـدوز   98براي نصب مجدد ويندوز   
               پيام خطايكامپيوتر را بوت، و

»    Nonsystem Disk  «        يا »Disk Error «
  .ايد را دريافت كرده

گيريـد    اين خطا را به ايـن دليـل مـي         . حل راه
هاسـت، يعنـي      سخت شما خالي از داده    كه ديسك   

تـور مـي    (BIOS)  بايوس فايلهايي كه به   دهنـد     دس
ــستم ــات  كــه سي ــان عملي ــد در زم     عامــل را بـاـر كن

ديـسك  . انـد   شدن ديسك سخت پاك شده     فرمت
برپــايي وينـــدوز را در ديــسكتران قـــرار دهيـــد و   

ايـن ديـسكت حـاوي      . كامپيوتر را از نو بوت كنيـد      
 مورد نيازي است كه به شما       فايلهاي سيستمي اصلي  

دهند عمليات نـصب وينـدوز را بـه اجـرا             امكان مي 
  .درآوريد

توانيد موقع فرمت كردن ديسك سـخت         يا مي 
 عبارت  (Format به فرمان s/با اضافه كردن سوئيچ 

 format c: /sيـن    ) را تايپ كنيد جلـوي وقـوع چن
دهد    به داس دستور مي    s/چ  يسوئ. خطايي را بگيريد  

 و  Msdos.sys فايل سيستمي اصلي، شـامل       كه چند 
Command.com       را وقتي عمليات فرمت تكميـل ،

  .شود در ديسك سخت اضافه كند مي

  

دهـد     به شـما اجـازه نمـي       Fdisk فرمان   .مسئله
  .گيگابايت بسازيد2كه پارتيشنهاي بزرگتر از 

 بــه عنــوان بخــشي از Fdiskفرمــان . حــل راه
ــشن ــات پارتي بنــدي ديــسك ســخت از شــما   عملي

خواهد كه پشتيباني از ديسكهاي بزرگ را فعـال           مي
 انـدازة   Fdisk را در پاسخ تايـپ كنيـد         Nاگر  . كنيد

  .سازد گيگابايت محدود مي2پارتيشنها را تا 

براي تغييـر دادن ايـن وضـعيت، دوبـاره فرمـان            
Fdisk            را به اجرا درآوريد، ولي اين بار در پاسخ بـه 
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 را تايـپ    Yاز ديسك بزرگ، حـرف      پيام پشتيباني   

  .كنيد

خواهيــد پـيـش از نــصب مجــدد  مــي. مــسئله
پـي، ديـسك سـخت خـود را از نـو              ويندوز اكـس  

امـا پـس از بـوت كـردن بـا ديـسكت             . فرمت كنيد 
MS-DOS Startup      يـلة وينـدوز  تهيـه شـده بـه وس

، يـك  :format c پي، و تايپ كردن عبارت اكس
 ،Formatد  گوي ـ  كنيد كـه مـي      پيام خطا دريافت مي   

  .  است(bad)يك فرمان يا نام فايل بد 

     MS-DOS Startup ديـــسكت .حـــل راه
پـي حـاوي برنامـة       شده به وسيلة وينـدوز اكـس       تهيه

Format.exe            يـن هـم وقتـي از  نيست، كه بـراي هم
. شـود   كنيد پيام خطا ظاهر مـي       اين فرمان استفاده مي   

رام نصب وينـدوز   دي مسئلة بزرگي نيست، زيرا سي  
شـدني عمـل    پي به عنوان يك ديـسك بـوت    اكس
ــي ــد م ــة  . كن ــن، برنام ــر اي ــزون ب ــدوز Setupاف  وين
دهـد كـه بـه هنگـام          پـي بـه شـما امكـان مـي           اكس

پـي، ديـسك سـخت        عمليات نصب ويندوز اكـس    
در نتيجـه، ديـسكت    . خود را فرمت و پارتيشن كنيد     

  .دي بهره بگيريد را كنار بگذاريد و از سي

  

دي نصب ويندوز بـوت       سي كامپيوتر با    .مسئله
  .شود نمي

 با فـرض ايـن كـه ديـسكران نـوري            .حل  راه
كنـد، مـسئله بـه احتمـال زيـاد در             درست عمل مـي   

بـراي  .  اسـت  بايوستنظيمهاي ارجحيت بـوت در      
اـزراه   ــامپيوتر را بـ ــا، ك ــد،   اصــلاح آنه ــدازي كني ان

اـيوس           اـر كليـد ورود بـه ب معمـولاً  (بلافاصله چنـد ب
براي اطلاعات  . را بزنيد ) F2 ، يا F1، يا   Deleteكليد  
تر دربارة نحوة ورود به برنامة برپايي بايوس بـه          دقيق

نمـايش نگـاه كنيـد يـا          دستورالعملهاي روي صفحه  
  .دفترچة راهنماي مادربورد را بخوانيد

اـيوس بـه نمـايش درآمـد،            وقتي برنامة برپايي ب
هاي آن را جستجو كنيد تـا گزينـة ارجحيـت        گزينه

ــوت  ــد(boot priority)ب تـورالعملهاي .  را بيابي دسـ
نمايش را براي تنظيم اين گزينه دنبـال كنيـد،     صفحه

و آن را روي حالتي ميزان كنيد كه ديسكران نوري          
اصـلاحات  . گزينـة اول بـوت باشـد      ) رام  دي  يا سي (

اـرج     خود را ذخيره كنيد و از برنامة برپايي بايوس خ
رام نـصب وينـدوز را در ديـسكران           دي  سـي . شويد
بايد برنامـة   . ار دهيد و كامپيوتر را از نو بوت كنيد        قر

  .برپايي ويندوز به نمايش درآيد

  
پـي را      تلاش كرديد كه ويندوز اكـس      .مسئله

اـ در          اـم خط از نو نصب كنيد، اما اين عمليات چند پي
اول، موقع فرمت كردن ديسك سـخت       . پي داشت 

  :پيام زير را دريافت كرديد
Setup was unable to perform the 

selected operation 

: سـپـس، پيــام خطــاي زيــر را دريافــت كرديــد
برنامة برپايي عمليـات اضـافي نگهـداري ديـسك          «

ــخت را انجــام داده اســت، كليــد      را بــراي F3س
اـم زيـر صـادر شـد        . »اندازي بزنيد   بازراه بـا  «: آنگاه پي

اـر             يك خطا برخورد شده است كه اجـازة ادامـة ك
 يكــي از قطعـاـتي كــه .دهــد برنامــة برپــايي را نمــي
ــه  ــراي ادام ــدوز ب ــايي لازم دارد  وين ــة برپ دادن برنام

  اي  خطاي داده. تواند نصب شود نمي
 cyclic  redundancy check.«           اگر عمليـات 

اـ را                 اـم خط را دوباره انجام دهيد، باز هـم ايـن سـه پي
  .كنيد دريافت مي

 به احتمال زياد ديسك سـخت شـما         :حل  راه
امــا پـيـش از آن كــه ديــسك . اســتمعيــوب شــده 

اـر را     سخت را دور بيندازيد، توصيه مي      كنيم چند ك
اول، بـه برنامـة     . انجام بدهيد، شايد مسئله حـل شـود       

برپايي ويندوز اجازه دهيد كه سـعي كنـد ديـسك           
كامپيوتر را وقتي پيامهاي خطا     . سخت را تعمير كند   
انــدازي كنيــد و ســه يــا چهــار  دسـتـور دادنــد بـاـزراه

 به برنامة برپـايي وينـدوز بـراي حـل مـسئله             فرصت
بـه   بدهيد، زيرا ممكن است براي حل كامـل مـسئله         

  . نياز داشته باشداين چند بار تلاش

ــن راه  ــر اي ــة     اگ ــه برنام ــشد، ب ــارگر ن ــل ك ح
Recovery Console    امكان بدهيـد كـه تواناييهـاي 

كـامپيوتر را   . خود را براي حـل مـسئله نـشان بدهـد          
اـم خوشـامدگويي ظـاهر        ،  اندازي كنيد   راه و وقتي پي

              را بـــراي فعـــال كـــردنRد، كليـــد شـــ 

Recovery Console             بزنيــــــــــد  .
نمايش را براي انتخاب      دستورالعملهاي روي صفحه  

اگـر كـامپيوتر شـما    (دار دنبـال كنيـد      پارتيشن مسئله 
ــد  ــشن داشــتـه باشـ ــد پارتيـ ــور ) چنـ ــة عبـ و كلمـ

Administrator    يـن كلمـة      (كنيد   را تايپ يا اگر چن
وقتـي  ). عبوري نداريد جاي آن را خـالي بگذاريـد        

 را تايـپ  chkdsk /rنشانة فرمان ظاهر شـد، فرمـان   
تـورالعملهاي بعـدي   .  را بزنيدEnterكنيد و كليد    دس
نمايش را براي كامـل كـردن عمليـات          روي صفحه 
  .اندازي كامپيوتر دنبال كنيد نصب و بازراه

ردن ديـسك سـخت     آخرين تلاش، عوض ك   
  .است

  

اـم         . مسئله موقع نصب مجدد وينـدوز، يـك پي
كنـد كـه      كنيـد كـه مـشخص مـي         خطا دريافت مي  
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توانـد بعـضي از فايلهـا را     برنامة برپايي وينـدوز نمـي     
  .روي ديسك سخت كپي كند

اولين كاري كه بايد انجام دهيـد آن        . حل  راه
دي نــصب وينــدوز را از ديــسكران  اســت كــه ســي

و آن را با يك تكه پارچـة نـرم تميـز            بيرون بياوريد   
ــد  ــره (كني ــه صــورت داي اي انجــام  تميزكــاري را ب

ندهيد، پارچه را به صـورت خـط مـستقيم حركـت        
ديسك را دوباره در ديسكران قرار دهيـد و         .) بدهيد

اگـر كـارگر    . عمليات نصب را دوباره امتحان كنيد     
دي نـصب     نيفتاد، از يك دوسـت خـود يـك سـي          

نـصب  .  و آن را امتحان كنيـد      ويندوز قرض بگيريد  
آميز با اين ديسك قرضي به معني آن است           موفقيت

امـا اگــر بــا  . دي شـما خــراب شـده اســت   كـه ســي 
دي قرضي هم نتوانستيد ويندوز را نصب كنيـد،    سي

افـزار عيـب پيـدا كـرده          احتمالاً يك قطعـة سـخت     
به ترتيـب يكـي از مـوارد ديـسكران نـوري،            . است

  .ت را تعويض كنيدكارت حافظه، يا ديسك سخ

  

  العمل عمل و عكس

يـش    نمي بينـي كنيـد كـه كـامپيوتر چـه            توانيد پ
ــالاخره خــراب    ــا ب روزي خــراب خواهــد شــد، ام

توانيد جلوي خراب شدن      با آن كه نمي   . خواهد شد 
اـت را بگيريـد، بـي         توانيـد    ترديـد مـي     بعضي از قطع

اـرج               تـتان خ تـة امـور از دس كاري كنيـد كـه سررش
يـد، پس، صبور با  . نشود  روشـمند بـه   اي   بـه گونـه  ش

  .يدحل برو هسوي يك را

  

  پارتيشنها

عامـل    اندازة حداكثر پارتيشن بـسته بـه سيـستم        
و سيستم فايل   ) پي  ، ميلنيم، يا اكس   98مانند ويندوز (

)FAT16  ،FAT32   و ،NTFS ( موقع . كند  فرق مي
بندي ديسك سـخت خـود        كردن و پارتيشن   فرمت

  .ر بسپاريدمحدوديتهاي عملي زير را به خاط

  
ــدازة   سيستم فايل  عامل سيستم انـــــــ

  حداكثر پارتيشن

 و 98وينـــــدوز

  ميلنيم

FAT16 2گيگابايت   

   گيگابايتFAT16 4  پي ويندوز اكس

 FAT32  127.5  98ويندوز

  گيگابايت

   ترابايتFAT32 2  ويندوز ميلنيم

   گيگابايتFAT32 32  پي ويندوز اكس

   ترابايتNTFS 16  پي ويندوز اكس

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  كتابهاي 

  انتشارات ريزپردازنده 
  توانيد مستقيماً از را مي

  كيوسك مطبوعاتي قاره 
   .تهيه فرماييد

  
،  ، خيابان جمهوري تهران:  نشاني

بعد از پل حافظ، مقابل 
وعاتي توليددارو، كيوسك مطب

 66725586:  قاره تلفن

  » آموزان و دانشجويان ويژة دانش«فرم اشتراك 
140  ريزپردازنده به   تا  111هاي   ريزپردازنده به اضافة شمارهاشتراك يكسالة■

   توماننصدپاهزار و  قيمت دوازده 
4800   تومان  : الذكر هاي فوق ساله بدون شماره اشتراك يك ■

1 خودتان شبكه كامپيوتر . (ازنده به اضافة هفت كتاب اشتراك يكسالة ريزپرد■
چيز دربارة ويندوز  همه.             بسازيد  3 خودتان سايت اينترنت بسازيد .  2XP

5  اشكال كامپيوتر چيز دربارة تعمير و رفع همه. 4 كند  اينترنت چگونه كار مي. 
پانصد ترفند در ويندوز . 6 7  XP .شارات انت) چيز دربارة اينترنت همه

  13000   تومان : ريزپردازنده
2917 يا حساب  ( مبلغ ذكر شده را به حساب جاري شماره ،راي اشتراكب■

كد (بانك ملي ايران شعبه كسري تهران ) 0102179409008جاري سيبا شماره 
فر  عليرضا محمديشعبه  قابل پرداخت در كلية شعب بانك ملي (به نام ) 185
    .ش را به همراه فرم زير به نشاني مجله ارسال نماييدواريز كنيد و اصل في)  ايران

  : تلفن■:                                                        نام و نام خانوادگي■
  :                   شماره اشتراك قبلي■:                                 شماره شروع اشتراك■
  :نشاني■
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